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Der BDEW e.V. setzt sich dafir ein, in der Bevolkerung das Bewusstsein fur Trinkwasser als ein wertvolles Lebensmittel zu starken,
dem man vertrauen kann.
= Denn: Trinkwasser in Deutschland ist qualitativ hochwertig und sicher.

= Esist ein kalorienfreier Durstléscher, der preiswert, umweltschonend und jederzeit und nahezu tberall verfugbar ist.

Der BDEW e.V. hat in 2019 die von IMW-KOLN Ende 2008 durchgefiihrte psychologische Grundlagenstudie zu TRINKWASSER

(2008/7600) erneut durchgefuhrt.

= Erneut sollen Opportunitaten fir die Imageentwicklung von TRINKWASSER erarbeitet werden, die als Basis fir die Entwicklung der zukinftigen
Kommunikation bzw. der Darstellung von Trinkwasser dienen sollen.

Um eine hohe Vergleichbarkeit der Ergebnisse gewéhrleisten zu kbnnen, wurde ein mdglichst identisches Studiendesign umgesetzt.

Auf Basis der Erkenntnisse soll weiterhin eine "Emotionalisierung” von Trinkwasser vorangetrieben werden und nachhaltig die
"soziale Akzeptanz" und "soziale Reflektion" erhoht werden.
= Es gehtum eine Etablierung und/oder Starkung innerer emotionaler Bindungen zu Trinkwasser.
=  z.B. Wertschatzung, Stolz und andere tiefliegende motivationale Verankerungen wie sie z.B. bei "Mineralwéssern” (still, medium & sprudelnd)
auftreten.

= Der Konsum von Trinkwasser soll selbstverstandlich werden, und selbstbewusst Gasten angeboten oder im Restaurant bestellt werden.

Eine dritte Facette ist, Trinkwasser im Kontext von aktuellen Trends im Zusammenhang mit verwendeten Lebensmitteln und
Getranken zu verstehen und aufzugreifen.
= Wie Sustainability, Naturalness, Authentizitat und Regionalitat.

= Hinzu kommen konkrete Aspekte wie zunehmende Vorbehalte gegen PET-Flaschen und der neue Blick der Millennials auf Mineralwasser und somit auch
auf Trinkwasser.
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Zielsetzungen*

¥

Die Ubergeordnete strategische Zielsetzung ist weiterhin die Positionierung von Trinkwasser als "emotionales” Getrank.

¥

Diese Studie soll die Basis fur die Umsetzung dieser Zielsetzung liefern.

¥

Einzelne Zielsetzungen dieser Studie sind:
= Die Identifikation der bewussten und unbewussten psychologischen Attraktoren und Barrieren beziiglich Leitungswasser im heutigen
Szenario.

2 Sowie die Identifikation der Treiber, die zu einem verstarkten Konsum von Trinkwasser gefuhrt haben.**

2 Die Identifikation der Entwicklungsopportunitaten des Images von Leitungswasser im Sinne der strategischen Zielsetzung.
2 Welche psychologischen Benefits sind in diesem Kontext darstellbar und belebbar?
2  Mdogliche Umsetzungswege & Kommunikationspfade (verbal, visuell, symbolisch)

¥

Erganzend gibt es noch weitere spezifische Fragen:
2 Exploration des Grundbildes von Leitungswasser

2 Auch im Hinblick auf mdgliche Unterschiede zwischen Stadt und Land und der Wahrnehmung von Befragten mit
Migrationshintergrund.

Z Identifikation diverser Barrieren und deren tiefliegende Griinde

2 Exploration der manifesten und latenten Starken und Werte von Leitungswasser, die bei der Umsetzung in Kommunikation relevant sind

Z Gewinnung von Hypothesen zu méglichen Themen und Emotionalisierungsaspekten (wie z.B. "Trinken statt Tragen") innerhalb von
Kommunikationsansatzen sowie "Touchpoints" entsprechender Zielgruppen.

2 Wie wird die Wertigkeit des Trinkwassers erlebt? Welche Zahlungsbereitschaft besteht? Wie ist das generelle Preiserleben?

* Die Ausfiihrungen zu Zielsetzungen wurden weitgehendst aus der damaligen IMW-KOLN Grundlagenstudie zu TRINKWASSER (2008/7600) iibernommen und im Hinblick auf die aktuelle
Situation bzw. Wahrnehmung von Trinkwasser angepasst.

** Laut einer reprasentativen Umfrage von Kantar EMNID trinken 74 Prozent der Bundesburger und damit elf Prozent mehr als noch vor zwei Jahren regelmafiig Wasser aus der Leitung.
https://www.forum-trinkwasser.de/presse/presse-mitteilungen/artikel/323/trinkwasser-liegt-im-trend.html

-~y
ﬂ IMW-KOLN M:\0proj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx



Fragefelder

GRUNDBILD WASSER
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WAHRNEHMUNG DES
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Deutungen und Bedeutungen von Wasser
Werte und Symbolik von Wasser
Grundsatzliche Funktionen von Wasser

Erlebte Veranderungen im soziokulturellen Kontext in Bezug auf Lebensmittel und
Wasserverwendung

Erlebte Veranderungen in Bezug auf Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Wirkprofil der 5 Gruppen: Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure), Leitungswasser/
Trinkwasser (mit Kohlensaure), Mineralwasser (ohne Kohlensaure), Mineralwasser (mit
Kohlensaure), gefiltertes Wasser

Motivationaler Hintergrund der 5 Gruppen
Attraktoren und Barrieren der 5 Gruppen

Analyse der Begriffe Leitungswasser vs. Trinkwasser

Status Quo der Wahrnehmung von Leitungswasser zum Trinken
2 Auch im Hinblick auf mégliche Unterschiede Stadt vs. Land und bei Befragten mit Migrationshintergrund

Psychologische Benefits von Leitungswasser
Mogliche neue Verwendungsbereiche

Analyse der erlebten Wertigkeit von Trinkwasser
Analyse der Zahlungsbereitschaft

Aufzeigen moglicher Entwicklungsrichtungen zur Image-Erweiterung
Z Gdf. Potenzial neuer Ansétze im Hinblick auf eine Image-Erweiterung

Hilfestellung bei der Definition neuer Kommunikationsziele
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Inputtberblick (I)

( N » Ansatz "Trinken statt Tragen"
T1 "Heimquell"

T2 "Rohrperle”

ANSATZE ZUR T3 "Kraneberger"

oMo

EMOTIONA- T4 "Leitinger"
LISIERUNG = T5"Hahneburger"
» Ansatz "Trinkwasser"
= TW1 "Trinkwasser Glas"
\_ y = TW2 "Trinkwasser Karaffe"
e N % 3 Verkostungsmuster ohne Kohlensaure
2 V1 "Leitungswasser / Trinkwasser"
Z V2 "GEROLSTEINER Naturell"
VERKOSTUNGS- - V3 "Gefiltertes Wasser"
MUSTER » 3 Verkostungsmuster mit Kohlensaure
2 K1 "Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlensaure versetzt)"
2 K2 "GEROLSTEINER Sprudel"
\_ y, Z K3 "Gefiltertes Wasser (mit Kohlensaure versetzt)"
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Ansatze zur Emotionalisierung (1)
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"Trinkwasser"

TW1 "Trinkwasser Glas" TW2 "Trinkwasser Karaffe"
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Methodologie: Uberblick
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3 psychologisch-explorative Fokusgruppen
Mix aus individuellen Reaktionen, explorativen, projektiven & assoziativen Techniken

Dauer: 3,5h optional mit der Exploration neuer Ansétze fiir die Image-Erweiterung
8 Teilnehmer pro Gruppe

LF I I

Durchgefuhrt von Diplom-Psychologen
12 psychologische Tiefeninterviews
Z Dauer: 2h

=  Durchgefiihrt von Diplom-Psychologen

Nicht-Ablehner von Trinkwasser aus der Leitung zum Trinken

Unterteilung nach Life Stages

=  "YOUNG & INDEPENDENT" vs. "YOUNG FAMILIES" vs. "OLDER FAMILIES" & "YOUNGER EMPTY
NESTERS"

Weitere Details finden sich auf den folgenden Seiten.

Testorte
Z Die Stadte, die bereits 2008 als Testorte dienten:

Z Koln, Hamburg und Nirnberg
=  Jeweils 50% aus der jeweiligen Stadt und 50% aus dem l&ndlichen Umfeld der jeweiligen Stadt

o

Zeitpunkte der Untersuchung in 2019
2 29.04. & 30.04. in Kdln

Z 13.05. & 14.05. in NUrnberg

Z 20.05. & 21.05. in Hamburg
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Sample
3 Gruppendiskussionen & 12 tiefenpsychologische Interviews
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11

ABLEHNER
NICHT-ABLEHNER LEITUNGSWASSER ZUM LEITUNGS-
TRINKEN WASSER ZUM
TRINKEN
N =36 Gruppendiskussionen Tiefeninterviews
% Young & Independent
Zr Frauen & Méanner (jeweils 4 Befragte)
2> 18 - 34 Jahre (18-25 Jahre 4 Befragte / 26-34 1GD 2Tls 2Tls
Jahre 4 Befragte)
Zr Mix Singles & Paare ohne Kind(er)
2 Young Families
= .
zr Frauen (6 Befragte) & Manner (2 Befragte) 16D 2 Tls 2 Tls
% 30 - 45 Jahre
2 Paare mit Kindern jiinger als 12 Jahre
Zr Older Families / Younger Empty Nesters
Z+ Frauen & Méanner (jeweils 4 Befragte)
Z 50 - 64 Jahre 1GD 2Tls 2Tls
Z+ Paare mit &lteren Kindern (16 J.) oder Kinder
aus dem Haus
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Detaillierte Quoten: Gruppendiskussion
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GENERELLE QUOTEN

Befragte im Alter von 18-64 Jahren.

Fuhren einen eigenen Haushalt.
= 18-24 Jahrige Befragte dirfen noch zuhause bei den Eltern leben.

Entscheiden Gber den Getrankeeinkauf im Haushalt.
Lehnen Leitungswasser zum Trinken nicht grundsatzlich ab.
Lehnen die modernen Medien nicht grundsatzlich ab.
Soziales Milieu: Mitte bis gehoben.

Ubliche Ausschlussquoten.

STREUUNG INNERHALB DER GRUPPEN

AFFINITAT ZU TRINKWASSER

= 1/3 Regelméalige Verwender: verwenden regelmélig Leitungswasser
zum Trinken

¥ 1/3 Gelegentliche Verwender: verwenden gelegentlich
Leitungswasser zum Trinken

= 1/3 Nicht-Verwender: verwenden Leitungswasser nicht zum Trinken,
lehnen allerdings Leitungswasser zum Trinken nicht grundséatzlich ab

WOHNORT

2 50% leben in der Stadt

=  50% leben im landlichen Umfeld

HERKUNFT

F7g

-~y

2 Teilnehmer stammen aus dem Ausland (Turkei) und haben dort
auch einige Jahre gelebt, bevor sie nach Deutschland gekommen
sind

s A
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SPEZIFISCHE QUOTEN

LIFESTAGES
Z 1 GD: YOUNG & INDEPENDENT

= 18- 34 Jahre

= 18-25 Jahre 4 Befragte / 26-34 Jahre 4 Befragte
Frauen (4 Teilnehmer) & Manner (4 Teilnehmer)

Mix Singles & Paare ohne Kind(er)

oy

b

1 GD: YOUNG FAMILIES

30 - 45 Jahre

Frauen (6 Teilnehmer) & Manner (2 Teilnehmer)
Paare mit Kindern jinger als 12 Jahre

NI B

v

1 GD: OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS

50 - 64 Jahre

Frauen (4 Teilnehmer) & Manner (4 Teilnehmer)

Paare mit alteren Kindern (16 J.) oder Kinder aus dem Haus

b
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Detaillierte Quoten: Psychologische Tiefeninterviews

¥ ¥

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

LY
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GENERELLE QUOTEN SPEZIFISCHE QUOTEN
Befragte im Alter von 18-64 Jahren. % LIFESTAGES
Fihren einen eigenen Haushalt. 2 4Tls: YOUNG & INDEPENDENT

= 18- 34 Jahre

= 18-25 Jahre 2 Befragte / 26-34 Jahre 2 Befragte
2 Frauen / 2 Manner

Mix Singles & Paare ohne Kind(er)

= 18-24 Jahriger darf noch zuhause bei den Eltern leben.

Entscheiden Uber den Getrankeeinkauf im Haushalt.

I

Lehnen Leitungswasser zum Trinken nicht grundsétzlich ab.
Lehnen die modernen Medien nicht grundsatzlich ab.

b

4 Tls: YOUNG FAMILIES

30 - 45 Jahre

4 Frauen

Paare mit Kindern jinger als 12 Jahre

Soziales Milieu: Mitte bis gehoben.
Ubliche Ausschlussquoten.

by

&

4 Tls: OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS

50 - 64 Jahre

2 Frauen / 2 M&nner

Paare mit alteren Kindern (16 J.) oder Kinder aus dem Haus

STREUUNG UBER DIE INTERVIEWS

AFFINITAT ZU TRINKWASSER
2 6 TIs: RegelmaRige Verwender: verwenden regelmaiiig

IR

Leitungswasser zum Trinken

k4

6 Tls: Nicht-Verwender: verwenden Leitungswasser nicht zum Trinken,
lehnen Leitungswasser zum Trinken grundséatzlich ab

WOHNORT
= 6 Tls: Befragte leben in der Stadt

= 6 Tls: Befragte leben im landlichen Umfeld
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Wichtige Werte im Leben der Befragten

Wahre Freundschaft Freiheit Einfach gliicklich sein

sehr hoch
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Wertewelt nach Zielgruppen*

Lifestages
' | wahre Freundschaft Freiheit Ich selbst sein Einfach glicklich sein
YOUNG &
INDEPENDENT

YOUNGER FAMILIES

Wahre Freundschaft

OLDER FAMILIES /
EMPTY NESTERS

* die dargestellte Reihenfolge gibt keine Gewichtung wieder
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Grundbild Wasser

Kurzprofil (1)
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Wasser wird haufig spontan mit "Leben" assoziiert.
Z Eswird oft als "Ursprung allen Lebens" sowie als "lebensnotwendig” fur alle Lebewesen und Pflanzen sowie
fur das gesamte Okosystem beschrieben.

Zudem werden haufig Assoziationen an "Durst" und "Trinken" hervorgerufen.
2 Imdiesem Kontext wird Wasser teils auch mit "Gesundheit" verbunden.

Weiterhin wird Wasser meist mit "Natur" assoziiert und als "naturlich" erlebt.
Z Im Erleben der Befragten stellt Wasser oftmals einen essentiellen Bestandteil der "Natur" dar.

Dartber hinaus wird Wasser von den Befragten meist als "neutral” beschrieben.

= Zudem wirkt es ofter "rein”, "klar" und "erfrischend".

Die "neutralen” Eigenschaften des Wassers erscheinen oftmals zentral fir dessen Rolle "im
Haushalt" sowie bei der "Korperpflege".
Z  So wird Wasser spontan teils auch im Rahmen des "Haushalts" interpretiert.

= Und daher mit "Kochen", "Waschen" und "Putzen" verbunden.
2 Zudem wird Wasser teilweise mit "Korperpflege" in Verbindung gebracht.
2 Sowird es als zentrale Voraussetzung angesehen, um "sich waschen zu kénnen".

Die Mehrheit der Befragten erlebt Wasser in einem positiven emotionalen Kontext.
Z  So wird es haufig mit "Lebensfreude”, "Frohlichkeit" und "Glick" in Verbindung gebracht.

= Teilweise vermittelt es auch ein Gefuhl der "Ruhe" und vereinzelt wirkt es "friedlich".

2 Indiesem Zusammenhang wird es von einigen Befragten auch als eine "Quelle fir Energie und Kraft"
erlebt.

= Vereinzelt vermittelt es zudem ein Geflhl der "Freiheit". Insbesondere im Kontext von "Meeren".

Teilweise ist Wasser emotional auch negativ besetzt.
Z  So wird Wasser teils als "bedrohlich" und "unberechenbar" erlebt.

o Dies besonders im Kontext von "Naturkatastrophen™" und bei der "Ubertragung bakteriellen Krankheiten".
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Grundbild Wasser

Kurzprofil (1)

DAS TYPISCHE

-
DIE ROLLE VON
WASSER
\.
SYMBOLIK

-y
s A
2 IMW-KOLN

A8
T

¥#

¥¢

¥¢

bdew 2

Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V.

Uber alle Gruppen hinweg wird Wasser mit einer Vielzahl von charakteristischen Merkmalen in
Verbindung gebracht.
So wird es héaufig als typisch fur Wasser erlebt, dass es "farblos" bzw. "durchsichtig” ist.

Weiterhin wirkt es oftmals charakteristisch fir Wasser, dass es "nass" und "flissig" ist.

oW

Auch die "neutrale” Eigenschaft, die Wasser so "universell einsetzbar" macht, wirkt haufig typisch im
Erleben der Befragten.

Wasser wird grundsatzlich als etwas "Elementares” und "Unabdingbares” erlebt.
= Der Zugang zu Wasser wird als eine "Grundversorgung" wahrgenommen und als "lberlebensnotwendig"
betrachtet.

Z "Ohne Wasser geht gar nichts - Wasser ist einfach alles".
Meist wird Wasser als ein "kostbares Gut" angesehen.

Z "In Deutschland" wird Wasser grundsatzlich als "weit verbreitet" und "immer verflgbar" erlebt, wohingegen
in anderen Teilen der Welt, Wasser des Ofteren "begrenzt" und "verschmutzt" erscheint.

2  "Wenn man in einem kleinen Dorf in Afrika lebt, hat man Pech, wenn es nicht regnet.”

Symbolisch wird Wasser haufig als "Ursprung allen Lebens" wahrgenommen.
Z Indiesem Kontext hat Wasser eine globale Bedeutung fir die Erhaltung der Erde, fiir die Tiere und
Pflanzen.

= Daruber hinaus fuihren die Befragten oft die Tatsache an, dass der Mensch hauptsachlich aus Wasser
besteht und es benétigt um tberleben zu kénnen.
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Grundbild Wasser
Kurzprofil (II1)

~
J

% Die Wirkung von Wasser auf physischer Ebene wird durchweg als positiv erlebt.
= Die Auswirkungen von Wasser auf den Korper stehen im Erleben der Befragten durchweg mit dem "Trinken"
in Verbindung. Dieses wird grundsétzlich mit positiven Auswirkungen auf die "Gesundheit" assoziiert.

2 So wird haufig von einer Reduktion von Kopfschmerzen sowie von einer generell erhéhten koérperlichen
und geistigen Leistungsfahigkeit berichtet.

Z Zudem wird das Trinken von Wasser mit einer positiven kosmetischen Wirkung auf die Haut und die
Haare assoziiert.

=  "Wenn man genug Wasser trinkt, dann hat man auch nicht so viele Falten und sieht gleich janger
und vitaler aus.”

ks

WIRKUNGEN VON Teils wird Wasser-Trinken zudem mit einer gewissen "Entgiftung des Korpers" verbunden.

WASSER Z "Der Korper wird durch das ganze Wasser von innen gereinigt."

= Vereinzelt wird das Trinken von Wasser mit einem verstarkten Bluttransport und einer erhdéhten
Nahrstoffverteilung in Verbindung gebracht.

% Auf psychischer Ebene wirkt das Trinken von Wasser fir die Befragten haufig "befriedigend”
und "belebend".
2 Durch das "Stillen von Durst" wird haufig ein "befriedigtes", "zufriedenes" und "beruhigtes" Geflnhl
beschrieben.

= Zudem wird teils von einem "guten Gefuhl" berichtet, da man "etwas flr seine Gesundheit" tut.

ks

Teils wirkt sich auch das "Waschen mit Wasser" im Erleben der Befragten positiv auf die Psyche aus, da
\ / man "sich gereinigt", "sauber" und "einfach gut" fuhlt.
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Grundbild Wasser
Wasser als Wesen

Mensch mit zwei Gesichtern:
"Einerseits ist es freundlich
zugewandt, aber andererseits
kann es auch aufbrausend sein."
(Older Families/Younger Empty
Nesters, Hamburg)

Feminine Frau:

"Es ist sanft und kann einen
beruhigen.”

(Young Families, Nirnberg)

Fee: (L ? /
"Wegen der Leichtigkeit, Wasser ist ;
fur mich genauso leicht wie eine
Fee."

(Older Families/Younger Empty
Nesters, Nurnberg)

Baum:

"Den gibt es auch Uberall und er ist
auch fur das Okosystem und den
Menschen notwendig um Uberleben
zu kénnen".

(Young & Independent, Hamburg)

Katze:

"Sie ist total zutraulich und kann einem
viel geben, aber sie hat dennoch ihren
eigenen Kopf und macht, was sie will."
(Young Families, Koln)

~y
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Grundbild Wasser
Kurzprofil (V)
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STARKEN

Wasser wird oft als "Ursprung allen Lebens"

sowie als "lebensnotwendig" erlebt.

2 So wird es grundsatzlich als etwas "elementar
Wichtiges" gesehen, ohne das das Leben auf der
Erde nicht funktionieren konnte.

2 Wird meist als "kostbares Gut" angesehen.

Wird haufig mit "Trinken" assoziiert und meist
als "naturlicher Durstloscher” erlebt.
=  Vermittelt daher nach dem Trinken ein

"befriedigtes”, "belebendes", "zufriedenes" und
"beruhigtes” Gefiihl.

Vermittelt mehrheitlich positive Emotionen.
2 Wird haufig mit "Lebensfreude”, "Frohlichkeit" und
"Gluck" verbunden.

Das Trinken von Wasser wird grundséatzlich mit

positiven Auswirkungen auf die Gesundheit

assoziiert.

2 Wird insbesondere mit einer gesteigerten geistigen
und korperlichen Leistungsfahigkeit verbunden.

Wird meist als "neutral” beschrieben und
daher "vielseitig" einsetzbar erlebt.
2 Sowohl im Rahmen der Kdrperreinigung.
2 Erzielt teils ebenfalls positive Effekte auf die
Psyche.

= Sowie bei vielen Tatigkeitsfeldern im Haushalt.
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SCHWACHEN

Teilweise ist Wasser emotional negativ

besetzt.

= Daesinsbesondere im Rahmen von
"Naturkatastrophen" als "unberechenbar" erlebt
wird.

k7

Und da es in Verbindung mit der "Ubertragung
bakterieller Krankheiten" als "bedrohlich"
beschrieben wird.

Wasser wird grundsatzlich als "ungerecht

verteilt" und "begrenzt" erlebt.

2 Insbesondere in &meren Regionen (z.B. "Afrika")
wird ein "Wassermangel" erlebt, der
Konsequenzen sowohl fiir die Menschen als auch
fur die Tiere und die Pflanzen hat.

© Haufig werden diese Regionen zudem mit
einer schlechteren Wasserqualitat
(schmutziges Trinkwasser) verbunden.
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Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlenséure versetzt)
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Wasserarten
Assoziativer Kontext

/

Leitungswasser

\
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Mineralwasser (still,
medium, sprudelnd)

\
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Quellwasser

y,
=
/

Gesteinswasser

\

Heilwasser

- R
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Erscheinungsformen & Anwendungsformen und -bereiche (l)
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Als bekannte Wasserarten werden spontan haufig "Mineralwasser", "Leitungswasser" und "Quellwasser" benannt.

Dabei wird Mineralwasser haufig in "still", "medium" und "sprudelnd" unterteilt.
Teils werden auch "destilliertes Wasser", "Regenwasser"”, "Salz- bzw. Stl3wasser" und "Wasser mit Geschmack" genannt.
Vereinzelt werden zudem "Gesteinswasser" und "Heilwasser" beschrieben.

Wasser wird spontan fast durchweg in "“flissiger" Form imaginiert.

Vereinzelt wird es auch in Form von "Eiswirfeln", "Hagel", "Nebel" und "Schneeregen” beschrieben.

Fast durchweg wird die Bezeichnung "Leitungswasser" mit dem Wasser aus der Leitung in Verbindung gebracht.

Teils wird es auch als "Wasser aus dem Hahn" oder einfach nur "Wasser" bezeichnet.
In Einzelféllen wird es auch "Rohrperle" oder "Kraneberger" genannt.

Mehrheitlich wird Wasser im Haushalt als ein "Allrounder" erlebt.

Haufig wird Wasser zunadchst spontan mit der Kiiche und dortigen Tatigkeiten (z.B. "Kochen" oder "Geschirr abwaschen") in Verbindung

gebracht.
Zudem wird es oft mit dem "Badezimmer" und "Kdrperhygiene" assoziiert.

2 Insbesondere "duschen”, "baden" und "Zahne putzen" werden haufig beschrieben.
Vereinzelt wird Wasser zudem im Kontext von "Keller" (z.B. "Wasche waschen") und Garten (z.B. "Blumen gieRen") benannt.

-~y
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Erscheinungsformen & Anwendungsformen und -bereiche (ll)

» Fur die Befragten spielt Wasser im Alltag Uberwiegend eine "sehr essentielle Rolle” und ein Leben ohne es wird
grundsatzlich als "unmaoglich™ erlebt.

Ay
zr

¥

Einen Alltag ohne Wasser erleben die Befragten durchweg als "unvorstellbar".
Z Inihrem Erleben beginnen die Probleme meist schon bei den kleinsten Aufgaben, die ohne Wasser nicht mehr erledigt werden
kénnen, wie zum Beispiel das "Hande waschen".

Z "Man wirde doch komplett im Dreck versinken, wenn man nichts mehr sauber machen kénnte. Das ware wie ein Leben im
Mittelalter und da sind die Leute ja bekanntlich auch nicht alt geworden."

Y

Weiterhin wird betont, dass der Mensch "Wasser zum Uberleben braucht" und sonst "nach etwa drei Tagen sterben” wirde.

Bezulglich der mit Wasser im Haushalt assoziierten Gebinde, beschreibt die Mehrheit der Befragten die Verwendung von

Wasser in einem "Glas" oder einer "Flasche".

Ay
zr

b

Y

Diese Art der Verwendung wird insbesondere im Kontext von "Trinken" beschrieben.

= Teils wird in diesem Zusammenhang ebenfalls die Verwendung einer "Karaffe" erwahnt.
2 Indiesem Fall wird grundsatzlich "Leitungswasser abgefullt".

Vereinzelt wird der "Putzeimer" angefiihrt, worin das "Wasser zum Reinigen" abgefullt wird.

In Einzelféallen werden auf3erdem noch "GielRkannen" benannt, mit denen "Pflanzen gegossen” werden (mit "Regenwasser" oder
"Leitungswasser").
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2. Ausgewahlte Detailergebnisse
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2.2 Grundbild Wasser
2.3 Erscheinungsformen und Anwendungen
2.4 Imageries verschiedener Wassergruppen (zum Trinken)
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlenséure versetzt)
Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)
Mineralwasser mit Kohlensaure

Gefiltertes Wasser

2.5 Erlebte Trends und Veranderungen

2.6 Weltenanalyse Trinkwasser
2.6.1 Zu den Collagen "Heutige Trinkwasser-Welt"
2.6.2 Zu den Collagen "Neue, ideale Trinkwasser-Welt" (Entwicklungsrichtungen)
2.6.3 Zusammenfassung der Collagenanalyse (Weltentransformation)

2.7 Verkostung

2.8 Exploration von TrinkgefalRen fur Trinkwasser

3. Schlussfolgerungen & Empfehlungen
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[ Umweltfreundlich / \
Nachhaltig
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Kurzprofil (1)

¥

( A Leitungswasser (ohne Kohlensaure) wird vordergriindig als "standig” und "einfach” zuganglich
erlebt.

Z So erscheint es "immer", "bequem" und "ohne groRen Aufwand im eigenen Haushalt verfugbar".

Z Zudem wird es meist als "kontrolliert" und "glinstig" beschrieben und die Verwendung wirkt teils
"umweltfreundlich" und "nachhaltig".

¥

Im Grundsatz, wird Leitungswasser (ohne Kohlenséaure) als "Durstléscher" erlebt.
Z Den man sich "einfach aus dem Wasserhahn abzapfen" kann.

¥

Leitungswasser (ohne Kohlensaure) wird meist mit einem "Klarwerk" assoziiert.
Z Die Herkunft des Leitungswassers (ohne Kohlensaure) wird meist spontan im Rahmen eines "Klarwerks"
OVERALL imaginiert.
= Im Erleben der Befragten fliel3st das Wasser von dort aus durch "Leitungen” und "Rohre" bis zum "eigenen
Haushalt", wo es anschlieRend "aus dem Wasserhahn herauskommt".
Z Im Kontext von "Rohren" und "Leitungen" werden spontan teils Assoziationen an "Ablagerungen” (z.B.
"Rost") hervorgerufen.

ks

Vor allem bei den jingeren Befragten bestehen teils Bedenken vor Belastungen und Verunreinigungen, die
das Klarwerk nicht vollstandig rausbekommit.

2 Dies sehen auch die Nicht-Verwender von Leitungswasser verstarkt so.

¥

Zudem wird bei Leitungswasser (ohne Kohlensaure) oft an "Kalk" gedacht.
\ y, = Dabei wird 6fter angemerkt, dass der "Kalkgehalt" regionsabhangig ist und sehr unterschiedlich sein kann.
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)

Kurzprofil (II)
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Die emotionale Erlebensweise von Leitungswasser (ohne Kohlensaure) ist haufig ambivalent.

T Einerseits wird Leitungswasser grundsatzlich mit einem gewissen Gefihl der "Sicherheit" und
"Verlasslichkeit" verbunden, da dieses in Deutschland "standig kontrolliert" wird und "immer verflugbar" ist.
Z "Man muss sich halt keine Sorgen machen, dass man mal ohne dasteht."

Z Andererseits besteht "Unsicherheit" dariiber, ob z.B. "alte" und "verrostete Rohre" das Leistungswasser
"verschmutzen" und ob "wirklich alles" in den "Klarwerken" herausgefiltert werden kann.

T Diese Befiirchtungen werden insbesondere von Nicht-Verwendern beschrieben, die angeben
Leitungswasser daher "nur im Notfall" zu trinken.

= Vereinzelt wirkt es zudem "verunsichernd”, dass die "explizite Quelle" bzw. "Herkunft" des
Leitungswassers meist nicht bekannt ist und im Erleben der Befragten nicht so einfach und klar
nachvollzogen werden kann bzw. mit Bildern aufgeladen ist, wie bei Mineralwasser.

Das projektive Verwenderbild teilt sich im Erleben der Befragten in verschiedene Gruppen auf.
T Teils werden "Umweltbewusste", "Okos" und "Menschen, denen Nachhaltigkeit wichtig ist" als typische
Verwender von Leitungswasser (ohne Kohlensaure) zum Trinken erlebt.
T Teilweise werden auch "Faule", "Bequeme" und "Altere" als projektive Verwender erlebt.
2 Weil sie entweder "zu faul" bzw. "zu bequem” sind, um Mineralwasserflaschen zu tragen, oder weil es
ihnen altersbedingt schwer fallt.

ks

Teils werden auch finanziell schwacher gestellte oder "sparsame” Menschen beschrieben.

31
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)

Kurzprofil (II1)
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Mehrheitlich verwenden die Befragten Leitungswasser (ohne Kohlensdure) zum Trinken "in der
Kiche".
= Die Kiche gilt allgemein als "n&her dran am Lebensmittel” im Vergleich zum Badezimmer.

= Der Wasserhahn in der Kiche ist i.d.R. "hdher" und entsprechend "geeigneter”, um Glaser, Karaffen
oder Flaschen mit Leitungswasser (ohne Kohlensaure) auf- und abzufillen.

AulRerdem sind Glaser sowie Karaffen Gblicherweise in der Kiiche platziert und nicht im Badezimmer.

LY

Auch fur unterwegs wird Leitungswasser (ohne Kohlenséaure) i.d.R. in der Kiche in 0,5I- oder 11-
Gebinden abgefiillt.

o

Das "Badezimmer" wird auffallig selten genutzt, um bspw. bei n&chtlichen Toilettengé&ngen "mal kurz den
Mund unter den Hahn zu halten" oder sich "ein Glas zu fullen".

Z Psychologisch wird Wasser im Badezimmer eher mit Kérperpflege (Toilette) anstatt mit Lebensmitteln
(Kiche) verbunden.

Haufig wird beschrieben, dass das Wasser erst etwas laufen gelassen wird, bevor es ins Glas
gefullt wird.
= Es wirkt dann frischer und weniger lang mdglichen Ablagerungen in den Hausleitungen ausgesetzt.

2 Vor allem wenn langer aus der Leitung nichts enthommen wurde.

= Haufiger wird dies auch gemacht, um die gewiinschte Trinktemperatur zu bekommen.
Im Grundsatz wird die Verwendung von Leitungswasser (ohne Kohlensaure) "nebenbei im
Alltag gesehen".

2 Nicht-Verwender geben an es "allerhdchstens im Notfall" zu nutzen, wenn "nichts anderes da ist" oder man
es "super eilig" hat.

M:\Oproj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx



bdew 33

Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V.

Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Kurzprofil (IV)

( 7 ¥ Haufige Verwendungsmotive sind "Bequemlichkeit" und "Kostenersparnis".
T Dies inshesondere, wenn kein wirklicher Mehrwert von Mineralwasser gesehen wird.
Z  "Fur mich ist Leitungswasser genauso gut wie Mineralwasser und warum sollte ich mir dann einen
abschleppen und auch noch das x-fache davon bezahlen?"
» Haufig wird Leitungswasser getrunken, da man dies bereits "aus dem Elternhaus kennt".
I So wirken haufig die Sozialisierung und die Pragung der Trinkgewohnheiten entscheidend.
I Zudem wird die Verwendung von Leitungswasser 6fter als ein Teil der "Kultur" / "Esskultur" beschrieben.
2 In diesem Kontext spielt insbesondere die Form der Darbietung eine wichtige Rolle.
% Die erlebte "Sicherheit" stellt zudem ein wichtiges Motiv dar.
Z  Waeil Leitungswasser im Grundsatz "gut kontrolliert" wirkt.
T Bedenken hinsichtlich des Zustands der individuellen Rohre schwéchen dies teils ab.
VERWENDUNGS-
MOTIVE % Fur Leitungswassertrinker (ohne Kohlenséaure) stellt auch mehrheitlich die "Frische" einen
Attraktor dar.
= "Mineralwasserflaschen stehen sich nach ein paar Tagen ab und werden schal, das Problem habe ich bei
Leitungswasser nicht, denn da kann ich mir genau so viel abfillen, wie ich brauche und habe es dann direkt
frisch aus dem Hahn."
» Zudem wird Leitungswasser (ohne Kohlensaure) wegen seiner Pragmatik getrunken.
Z Insbesondere nachts, wenn man "schnell mal den Mund unter den Hahn halt".
I Gleiches gilt im Rahmen von Medikamenteneinnahmen.
» Umweltbewusstsein und Nachhaltigkeit stellen zudem teils Motive dar.
2 Insbesondere die bei Leitungswasser entfallenden Transportkosten werden an dieser Stelle angefihrt.
Z "Das ist doch viel besser, da muss nicht erst Wasser aus 700km angefahren und am besten noch in
L y, Plastikflaschen abgeftllt werden."
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Kurzprofil (V)
p

) ¥ Auf physischer Ebene wirkt sich das Trinken von Leitungswasser (ohne Kohlenséaure)

mehrheitlich "durstléschend" und hydrierend aus.

© Dadurch, dass man den "Wasserhahn einfach auf kalt stellen" kann, wirkt es zudem teils "kiihlend".

I Da man es durch seine "stille" Eigenschaft "schnell wegtrinken" kann, wirkt es zudem teils
"gesundheitsférdernd".

2 Durch das "erleichterte Trinken grol3er Mengen" wird Leitungswasser (ohne Kohlensaure) aul3erdem

AUSWIRKUNGEN zum Teil als "reinigend" erlebt.
AUF DAS PHYSISCHE Vereinzelt wird von einer Unterversorgung des Kérpers ausgegangen, wenn angenommen wird, dass
UND PSYCHISCHE Leitungswasser weniger Mineralien als Mineralwasser oder keine Mineralien enthalt.
BEFINDEN » Die Auswirkungen auf die psychische Ebene werden ambivalent erlebt.

2 Einerseits fihlen sich die Befragten durch die "stéandigen Kontrollen" grundsatzlich "sicher" beim Trinken von

Leitungswasser (ohne Kohlensaure).

Z  Weiterhin wird teils ein "gutes Gefuhl" beschrieben, das mit der "Schonung der Umwelt" und der
"Nachhaltigkeit" einhergeht. Somit dient es teils der Gewissensentlastung.

Andererseits werden "Zweifel" bei der Sicherstellung der Qualitat des Leitungswassers "bis zum eigenen

. J Wasserhahn" beschrieben, wodurch ein "unsicheres" und "unwohles Gefiihl" entsteht.

o

( 1 ¥ Spontan wird die Herkunft von Leitungswasser (ohne Kohlensaure) Giberwiegend mit einem
"Klarwerk" in Verbindung gebracht.
Daher wird der Herkunftsort meist als "wenig natdrlich" und "irgendwie industriell* imaginiert.

HERKUNFT S Nach langerer Expolration wird teils auch das "Wasserwerk" als Herkunftsort erlebi.
= Vereinzelt werden auch "Talsperren”, "Flisse" , "Seen" und "Grundwasser" beschrieben.
L ) Z Ohne diese jedoch genau benennen zu kénnen.
GENERELLES % Die Mehrheit der Befragten erlebt Leitungswasser (ohne Kohlensaure) als "guinstig”.

Z Zudem wird mehrheitlich "keine nennenswerte Preiserhéhung” in den letzten Jahren erlebt.

PREISERLEBEN

-~y
@ IMW-KOLN M:\0proj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx



bdew |35

Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V.

Wasserkreislauf im Erleben der Befragten
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Kurzprofil (VI)
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Oft fungiert die "Angst vor Rickstanden und Verschmutzungen™ als Verwendungsbarriere.
2 Verschmutzungen, die sich entweder aus den Hausleitungen (z.B. "Rost") ergeben, oder im Klarwerk nicht
ganz rausgefiltert werden, bedingen diese Angst. Oft wird eine Angst vor "den letzten Metern" beschrieben.

Z  "Man weil3 ja nie wie die Rohre im Haus sind. Darin setzt sich ja auch einiges ab."

= Das "braunliche Wasser" was teils aus der Leitung kommt, wenn diese l&anger nicht benutzt wurde,
schiiren teils Angste vor Ablagerungen und Bakterien in den Leitungen.

I Zudem erlebt man es oft als negativ, wenn das Leitungswasser "zu viel Kalk" enthalt.

Die oOfter bestehende Unwissenheit Gber die Herkunft von Leitungswasser und die daraus

resultierende Unsicherheit.

= Dadie "explizite Quelle" bzw. die "genaue Herkunft" des Leitungswassers meist nicht bekannt ist und im
Erleben der Befragten nicht so nachvollzogen werden kann bzw. mit Bildern besetzt ist, wie bei Mineralwasser.

Mineralwasser Verwender geben daher ofter an, dass Leitungswasser flr sie einen gewissen
"Notfall-Charakter" hat.
Z  "Wenn man super durstig ist und nichts anderes ist greifbar, dann geht Leitungswasser mal ausnahmsweise."

Auch der "mangelnde Mineraliengehalt" wird teils als Barriere angefihrt.
Z Vor allem wenn angenommen wird, dass Leitungswasser (ohne Kohlensaure) im Gegensatz zu Mineralwasser
"kaum" oder "keine Mineralien" enthalt.

Der Geschmack wird teilweise ebenfalls als Hindernis benannt.
Z  Zum Teil wird ein "blecherner" oder "komischer Eigengeschmack" beschrieben.

Vereinzelt wird auch auf ein "generell verschmutztes Leitungswasser" hingewiesen.
Z So kann, im Erleben einiger Befragter, im Klarwerk gereinigtes Leitungswasser nicht die Sauberkeit erreichen,
die Mineralwasser zugeschrieben wird.

= "Wenn das Wasser nur durch die Klarwerke gereinigt wird, wird es nicht so sauber sein, wie das
Mineralwasser, das tief aus der Erde kommt."

2 Selten wird auch eine Belastung des Trinkwassers durch "Gdulle" und "zu viel Diinger" (Nitrate) erlebt.

Einige Befragte beschreiben zudem eine mangelnde Vorzeigbarkeit in sozialen Situationen.
= "Wie sieht das denn aus, wenn ich Besuch bekomme und dann nur Leitungswasser auf dem Tisch steht?"

M:\Oproj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx



Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)

Kurzprofil (VII)
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STARKEN

Wird grundsatzlich als "standig" verfugbar und

"einfach" zugéanglich erlebt.

2 Kann "bequem" und "immer" von "zuhause aus"
verwendet werden, "ohne zu schleppen®.

2 Zudem meist als "glinstig" erlebt.

Wirkt meist "kontrolliert".
2 Vermittelt daher grundsatzlich ein gewisses Gefiihl der
"Sicherheit".

2  Qualitat "made in Germany".

Wird mehrheitlich als "Durstléscher" erlebt.
2 Der "frisch nach Bedarf abgeftillt" und in der Temperatur
reguliert werden kann.

Wirkt "umweltbewusst" und "nachhaltig".
2 Dies insbesondere wegen der entfallenden
Transportkosten und da "kein Plastik" verwendet wird.

2 Vermittelt daher teils ein "gutes Geflhl" und dient
der Gewissensentlastung.

Wirkt im Grundsatz "pragmatisch”.
2 Wird daher 6fter mal "nachts" oder im Rahmen der
Medikamenteneinnahme getrunken.

Wirkt aufgrund der fehlenden Kohlenséure
"einfach" und "schnell" trinkbar.
2 Wirkt daher teils "gesundheitsfordernd” und "reinigend".

IMW-KOLN
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SCHWACHEN

Die Herkunft wird Gberwiegend im Rahmen

eines "Klarwerkes" imaginiert.

Z  Wirkt meist "wenig naturlich" und "irgendwie
industriell”.

Haufig mit "Leitungen” und "Rohren”

assoziiert.

2 Im Rahmen dessen werden teils Assoziationen
an "Ablagerungen”, wie z.B. "Rost"
hervorgerufen. Oftmals besteht insbesondere
Angst vor den Rohren "der letzten Meter".

2 Erzeugt "Unsicherheit" sowie "Zweifel", da
das Wasser "nicht am" eigenen
"Wasserhahn kontrolliert" wird.

Die Qualitat wirkt orts- und leitungsabhangig.

2 Der (regionale) Kalkgehalt sowie die Sauberkeit
der Rohre und Leitungen werden als
entscheidend fir die Geschmacks- und
Qualitatsunterschiede erlebt.

Teils wird der "mangelnde Mineraliengehalt"
als Barriere erlebt.
2 Teils wirkt zudem der "Geschmack" hindernd.

Vereinzelt wirkt es in sozialen Situationen

nicht vorzeigbar.

I Gasten wird haufig eher Mineralwasser
angeboten, um "kein Geizhals" zu sein.
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Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlensaure versetzt)
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Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlensaure versetzt)
Kurzprofil (1)

( ) 3 Die Mehrheit der Befragten denkt bei Leitungswasser (mit Kohlensaure versetzt) spontan an
die Wassersprudler der Marke "SODASTREAM".
Z Im Rahmen dessen wird haufig die "Kartusche" erwéhnt, die die "Kohlensaure" enthalt und "regelmaRig
ausgetauscht” werden muss.
Z Die Notwendigkeit des Austauschens wird teils als "aufwendig" und "umstandlich" beschrieben, da die
"Kartuschen nicht tberall erhaltlich” sind.
% Haufig wird die Tatsache beschrieben, dass es "zuhause selber gemacht" wird und "kein

Schleppen / kein Tragen" notwendig ist.

2 Zudem wirkt es mehrheitlich "individuell dosierbar".

OVERALL Z Im Erleben der Befragten kann eine individuelle Anpassung des Kohlensauregehalts nach eigenen

Vorlieben vorgenommen werden.
2 Durch die Kohlensaure wird es zudem grundsatzlich als "erfrischend"” erlebt.

¥

Mehrheitlich wirkt Leitungswasser (mit Kohlensaure versetzt) "teuer".
Z Neben der einmaligen Anschaffung eines "SodaStreams" sind es insbesondere die "Kartuschen", die
"regelmaRig" gekauft werden missen, die "teuer" wirken.

% Teils wird es zudem "umweltfreundlich" und "nachhaltig" erlebt.
T Dies inshesondere, da es "zuhause" gemacht wird und "keine Transportkosten" anfallen.
\ J Z Zudem, da keine "Plastikflaschen" und "andere Verpackungsmaterialien" notwendig sind.
f 1 » Auf emotionaler Ebene wird Leitungswasser (mit Kohlensaure versetzt) ambivalent erlebt.
= Teils wird ein "gutes Gefuhl" beschrieben, was darauf beruht, dass man dadurch "umweltbewusster" und
EMOTIONALER "nachhaltiger” lebt. So dient es teils der Gewissensentlastung.
KONTEXT I Teils wird es, aufgrund der erlebten eingeschrénkten Verfligbarkeit der Kartuschen, als "aufwendig”, "nervig"

und "umstéandlich” erlebt, woraus im Erleben der Befragten eine gewisse "Lustlosigkeit" und "Ablehnung"
\ / resultieren.
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Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlensaure versetzt)
Kurzprofil (1)

TYPISCHER
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Das projektive Verwenderbild wird ahnlich zu dem des "normalen Leitungswassers" erlebt.

o So werden erneut teilweise "Umweltbewusste", "Okos" und "Menschen, denen Nachhaltigkeit wichtig ist" als
typische Verwender beschrieben.

T Teilweise werden weiterhin "Altere" bzw. "Faule" als projektive Verwender erlebt.

= Die Mineralwasserflaschen nicht tragen, weil sie es entweder "nicht wollen" oder es altersbedingt "nicht
konnen".

o

Zudem werden nun teils auch "Grof3familien” als projektive Verwender angefihrt.

Z Indenen viele verschiedene Vorlieben beziiglich des Kohlensauregehalts bestehen.

Ofter wird eine verstarkte Verwendung in sozialen Situationen beschrieben.
= Da Leitungswasser (mit Kohlensaure versetzt) "edler" und "abwechslungsreicher" als "blof3es
Leitungswasser" empfunden wird.
Z Einzelne Befragte erwahnen zudem explizit die als "hochwertig" und "modern" erlebte
"Glasflaschenvariante von SODASTREAM".

Als Grund fur die Verwendung wird haufig angefiihrt "kein Mineralwasser schleppen” zu
mussen.
= Dies inshesondere, wenn kein wirklicher Mehrwert von Mineralwasser gesehen wird.

Zudem begrindet der regulierbare Kohlensauregehalt teils eine Verwendung.
2 So kann dieser immer auf die "momentane Stimmung" angepasst werden.
2 "Wenn es zum Beispiel richtig heild drau3en ist, dann habe ich gerne extra viel Sprudel.”
Vereinzelt wird auch die Lust auf "geschmackliche Variation" als Verwendungsgrund benannt.

= Dadurch den Einsatz von "Sirup" die Mdglichkeit besteht sein Wasser geschmacklich "aufzupeppen” und
dadurch "Abwechslung" zu haben.
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Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlensaure versetzt)
Kurzprofil (II1)

( ) = Die Auswirkungen auf das physische Befinden polarisieren im Erleben der Befragten.
= Die Kohlensaure wirkt teils "belebend", wodurch man sich "aktiver" und generell "fitter" fihlt.
E Teils werden ein "aufgeblahtes Gefuhl" sowie "Rulpsen” und "Aufstol3en" als negative Auswirkungen auf den

Korper beschrieben.
Z Insbesondere, wenn man dem Leitungswasser "unkontrolliert sehr viel Kohlensaure" zusetzt.

ks

Vereinzelt wird beflrchtet, dass der Korper nicht richtig versorgt wird, da Leitungswasser "weniger
Mineralien" enthéalt als Mineralwasser, oder gar keine.

AUSWIRKUNGEN

» Einerseits werden die Auswirkungen auf das psychische Befinden positiv erlebt.
AUF DAS PHYSISCHE T Wie bei Leitungswasser (ohne Kohlensaure), fiihlen sich die Befragten durch die "standigen Kontrollen"
UND PSYCHISCHE grundsétzlich "sicher" beim Trinken.
BEFINDEN 2 Zudem wirkt Kohlensaure generell "erfrischend”, wodurch teils ein "lebendigeres" Geflihl beschrieben wird.
Z Des Weiteren verbinden die Befragten Kohlensaure teilweise mit "Abwechslung", besonders vor dem

Hintergrund, dass eine individuelle Dosierung mdglich ist.

ks

Teils wird zudem (wie beim "normalen" Leitungswasser) ein "gutes Gefuhl" beschrieben, da Leitungswasser
(mit Kohlenséaure versetzt) als "umweltfreundlicher” und "nachhaltiger” als Mineralwasser erlebt wird.

¥

Andererseits bestehen jedoch weiterhin "Bedenken" und "Unsicherheit”, da das "Wasser aus
der Leitung" kommt.
. J = Diese Zweifel beziglich der Wasserqualitat resultieren in einem "unwohlen” und "unsicheren” Gefuhl.

f | = Die Herkunft von Leitungswasser (mit Kohlensaure versetzt) wird von den Befragten durchweg
als die gleiche erlebt, wie die von Leitungswasser (ohne Kohlensaure).

2 Weiterhin wird Uberwiegend das "Klarwerk" als Herkunftsort imaginiert, der meist "wenig nattrlich" und
HERKUNFT "irgendwie industriell" wirkt.

Nach langerer Expolration wird teils auch das "Wasserwerk" als Herkunftsort erlebt.

b1 v

L ) Vereinzelt werden auch "Talsperren”, "Flisse" , "Seen" und "Grundwasser" beschrieben.
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Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlensaure versetzt)

Kurzprofil (IV)

STARKEN

¥

Kann "zuhause selber gemacht" werden.
= Erfordert daher "kein Schleppen”.

¥

Wirkt meist "individuell dosierbar".

Z So kann eine Anpassung des Kohlensauregehalts
an die eigenen Vorlieben vorgenommen werden.

Z  Wirkt teils "abwechslungsreicher".

¥

Grundsétzlich "erfrischend" empfunden.

=  Wodurch man sich "aktiver" und "fitter" sowie teils

"lebendiger" fuhlt.

¥

Leitungswasser wirkt "kontrolliert".
Z Vermittelt daher grundsatzlich ein gewisses
Gefuhl der "Sicherheit".

¥

Wirkt teils "umweltfreundlich” und

"nachhaltig”.

Z "Keine Transportkosten" und "keine
Plastikflaschen und andere
Verpackungsmaterialien".

I Bietet daher teils ein "gutes Gefuhl" und
Gewissensentlastung.

¥

Ofter verstarkt in sozialen Situationen

verwendet.

Z  Wirkt "edler" und "abwechslungsreicher" als
"blof3es Leitungswasser".

> Bietet vereinzelt geschmackliche Variation.
Z  Durch den Einsatz von "Sirup".
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SCHWACHEN

Wirkt teils "aufwendig" und "umstéandlich".

Z Durch die Notwendigkeit die Kartuschen, die
"nicht Gberall erhaltlich” sind, "regelmafig"
austauschen zu mussen.

Z Ruft teils "Lustlosigkeit” und "Ablehnung" hervor.

Mehrheitlich als "teuer" erlebt.
Z Insbesondere die "Kartuschen", die "regelmanig"
gekauft werden missen, wirken "teuer".

Teils werden negative Auswirkungen auf den

Korper beschrieben.

Z So z.B. ein "aufgeblahtes Gefuhl", "Rulpsen” und
"Aufstol3en".

2 Verstarkt durch die Tatsache, dass die
Kohlensé&ure "unkontrolliert" zugefiihrt wird.

Es bestehen weiterhin Bedenken und

Unsicherheit.

Z Da das Wasser "nicht direkt am" eigenen
"Wasserhahn kontrolliert" wird.

Die Herkunft wird Gberwiegend im Rahmen
eines "Klarwerkes" imaginiert.
=  Wirkt meist "wenig natirlich".

Teils mit "weniger Mineralien" als

Mineralwasser assoziiert.

Z  Vereinzelt wird beflrchtet, dass der Kérper "nicht
richtig versorgt" wird.
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Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)

Kurzprofil (1)
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OVERALL
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Stilles Mineralwasser wird meist als "sauber” und "rein" beschrieben.
=~ Daher wird es insbesondere fir die Zubereitung von "Babynahrung" als geeignet erlebt.

Oftmals wirkt es "natirlich”, da eine Herkunft aus "Quellen in der Natur" imaginiert wird.
Z Zudem wird es mehrheitlich als "gesund" beschrieben.

Mineralwasser ohne Kohlensaure wird Giberwiegend mit "Mineralien" assoziiert.
Z Die Verwender von Mineralwasser erleben dies mehrheitlich als besonders wichtig und differenzierend zu
Leitungswasser.

2 RegelméaRige Leitungswasser-Verwender beschreiben stilles Mineralwasser hingegen ofter als
"unnotig”, da sie "keinen Unterschied" zu Leitungswasser sehen.

Es wird meist als "Durstléscher"” erlebt.
Z Spontan werden zudem Ofter Assoziationen an "Sport" hervorgerufen.

Die hervorgerufenen Emotionen polarisieren im Erleben der Befragten.
Z Mineralwasser-Verwender beschreiben tGiberwiegend ein "gutes Gefiihl", das mit der Verwendung
einhergeht.

= Inihrem Erleben vermittelt es ein Geflihl der "Sicherheit", da es "sauber und rein", "natirlich" sowie
"gesund" wirkt.

= Zudem beschreiben sie ein "ruhiges”, "entspanntes” und "ausgeglichenes" Gefiihl, das insbhesondere
durch die "natdrliche" Quellimagination hervorgerufen wird.

Regelmafige Leitungswasser-Verwender empfinden es hingegen o6fter als "unnétig", "tberflissig" und
betrachten es als "Geldverschwendung".

ks

= Daher reagieren sie ofter "genervt" und "ablehnend".

= Insbesondere im Kontext von Mineralwasser, das mit weiten Transportwegen einhergeht und in
"Plastikflaschen" verkauft wird, reagieren sie haufig negativ und "unverstandig".
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Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)

Kurzprofil (I1)

( 1 #» Haufig werden insbesondere "gesundheitsbewusste Menschen" und "Vieltrinker" als typische
Verwender assoziiert.

= Die stilles Mineralwasser bevorzugen, da es "leichter runtergeht" und so "gréf3ere Mengen" trinkbar sind.

TYPISCHER Z Die zudem Wert auf die Zufuhr von "ausreichend Mineralien" legen.
VERWENDER

¥

Zudem werden teils "Leute, die viel Sport machen" als projektive Verwender erlebt.
Z Die im Rahmen ihres "Trainings" lieber "auf Kohlensdure verzichten".

- 7 % Vereinzelt wirken Menschen als typische Verwender, denen soziale Vorzeigbarkeit wichtig ist.

( N\ % Die Verwendung von stillem Mineralwasser wird typischerweise "nebenbei im Alltag" gesehen.

Z RegelmélRige Leitungswasser-Verwender geben hingegen an, es "hdchstens im Notfall* zu nutzen, z.B.
"wenn man unterwegs ist" oder wenn man "zu Gast" ist.

H&aufig wird die Verwendung von stillem Mineralwasser zudem insbesondere passend im

"Sportkontext" oder als "Essensbegleitung” erlebt.

2 Im Sportkontext wirkt es besonders passend, da "grol3ere Mengen" getrunken werden kénnen und die
"notwendige Flussigkeitszufuhr leicht abgedeckt” werden kann und der "Durst geldscht" wird.

 Insbesondere im Restaurant wirkt es passend als "Essensbegleiter”, der "neutral” ist und somit den
"Geschmack des Essens nicht verfalscht".

VERWENDUNG & Als Verwendungsmotivationen werden haufig die "Reinheit" und "Sauberkeit" angefinhrt.
Z Die ein "sicheres" Gefiihl vermitteln.

VERWENDUNGS- e . _ )
MOTIVATION Haufig wird Mineralwasser getrunken, da man dies "aus dem Elternhaus Glbernommen hat".
Z  So wirken haufig die Sozialisierung und die Pragung der Trinkgewohnheiten entscheidend.

2 Zudem wird es ofter als ein Teil der "Kultur" / "Esskultur" beschrieben.

Oft spielt zudem die "Marke" eine entscheidende Rolle fur die Verwendung.
= Da mit dieser ein gewisses Gefuhl der "Sicherheit" und von "Status" einhergeht.

=

Z  Wirkt grundsétzlich sozial vorzeigbar. Insbesondere im Restaurant, bei der Bewirtung von Géasten.

Teils wirken insbesondere die enthaltenen "Mineralien™" als Attraktor.
= Dadiese als "notwendig" erlebt werden, um den Korper ausreichend zu versorgen.

Zudem begriindet teils die positive Quellimagination eine Verwendung.
- ~ Z Die das stille Mineralwasser "absolut nattrlich" und "rein" wirken lasst.
B3 IMW-KOLN
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Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)
Kurzprofil (II1)

. " *» Die Auswirkungen auf das physische Befinden werden mehrheitlich als positiv erlebt.
= Das Trinken von stillem Mineralwasser wird meist als "durstldschend" und "gesundheitsférdernd" erlebt.

Z Dies insbesondere, da man durch seine "stille" Eigenschaft "schnell und viel trinken" kann.
2 Durch das "erleichterte Trinken grof3er Mengen" wird es teils zudem als "reinigend" erlebt.
Z Teils stellen die enthaltenen "Mineralien" im Erleben der Befragten die "ausreichende Versorgung" des

AUSWIRKUNGEN Kdrpers sicher.

AUF DAS PHYSISCHE | % Die Auswirkungen auf das psychische Befinden polarisieren im Erleben der Befragten.
UND PSYCHISCHE 2 Fur die Mineralwasser-Verwender auf3ert sich das Trinken von stillem Mineralwasser darin, dass man sich
BEEINDEN "sicher" fuhlt, da es "rein und sauber" sowie "naturlich" ist.

= Zudem beschreiben sie ein "gutes Geflihl", da man "etwas fiir seine Gesundheit tut".

= Weiterhin wirkt es, insbesondere wegen der Quellimagination", teils "beruhigend" und "entspannend".

o

Die Leitungswasser-Verwender erleben 6fter negative Auswirkungen auf ihr psychisches Befinden.

= Teils geht es, insbesondere im Anbetracht angefallener "Transportkosten” sowie verwendeter
\ ) "Plastikflaschen”, mit einem "schlechten Gewissen" einher.

( N ¥ Es werden Uberwiegend "natirliche Quellen" als Herkunftsort von stillem Mineralwasser
beschrieben.
= Dabei werden meist "Quellen tief aus der Erde" umgeben von "Natur" imaginiert.
Z Die "genaue Herkunft" wirkt im Erleben der Befragten zudem grundsatzlich einfach nachvollziehbar, da
HERKUNFT der Quellort immer klar auf dem Produkt ausgewiesen ist und Uber Werbung oft mit Bilderwelten
aufgeladen ist.
 Einzelne Befragte gehen auch davon aus, dass stilles Mineralwasser "aus den Bergen" oder "aus einem
tiefen Brunnen" stammit.

. J
A -
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Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)
Kurzprofil (IV)

STARKEN

¥

Wirkt meist "sauber" und "rein".
= Erscheint "sicher" und daher insbesondere fiir
die Zubereitung von "Babynahrung" geeignet.

2 Zudem mehrheitlich als "gesund" beschrieben.

¥

Wirkt oftmals "natirlich”.
2 Insbesondere aufgrund der imaginierten
Quellimagination "aus der Natur".

¥

Uberwiegend mit "Mineralien" assoziiert.
Z Die teils den Eindruck vermitteln, dass der
"Korper ausreichend versorgt" wird.

¥
¥

Meist als "Durstloscher” erlebt.
Z Kann im Erleben der Befragten "einfach” und "in
grof3en Mengen" getrunken werden.

¥

Wirkt grundsatzlich sozial vorzeigbar.
2 Insbesondere im Restaurantkontext sowie bei
der Bewirtung von Gasten.

¥

¥

Es werden tberwiegend "natirliche Quellen®

als Herkunftsort imaginiert.

2 Meist besteht die Vorstellung von "tiefen Quellen
umgeben von Natur".

= Das Trinken wirkt daher teils "beruhigend”
und "entspannend".

-y
s A
2 IMW-KOLN
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SCHWACHEN

Von regelmalligen Leitungswasser-

Verwendern 6fter als "unndtig” erlebt.

= Dasie "keinen Unterschied" zu Leitungswasser
sehen. Daher 6fter als "Geldverschwendung"
erlebt.

k7

Insbesondere im Kontext von anfallenden
Transportkosten sowie verwendeter
"Plastikflaschen" reagieren sie haufig
unverstandig und verbinden es mit einem
"schlechten Gewissen".

Teils bestehen im Rahmen von

Plastikflaschen Gesundheitsbedenken.

2 Aufgrund von "Weichmachern", die ins Wasser
"Ubergehen" kdnnen.

Die Notwendigkeit des "Tragens" beim

Einkaufen.

2 Hinzu kommt die Bevorratung, die geregelt
werden muss, um "immer genug vorratig" zu
haben.
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1. Einfahrung

2. Ausgewahlte Detailergebnisse
2.1 Wertewelt der Befragten
2.2 Grundbild Wasser
2.3 Erscheinungsformen und Anwendungen
2.4 Imageries verschiedener Wassergruppen (zum Trinken)

241
242
24.3
24.4
245

Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlenséure versetzt)
Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)
Mineralwasser mit Kohlenséure

Gefiltertes Wasser

2.5 Erlebte Trends und Veranderungen

2.6 Weltenanalyse Trinkwasser
2.6.1 Zu den Collagen "Heutige Trinkwasser-Welt"
2.6.2 Zu den Collagen "Neue, ideale Trinkwasser-Welt" (Entwicklungsrichtungen)
2.6.3 Zusammenfassung der Collagenanalyse (Weltentransformation)

2.7 Verkostung

2.8 Exploration von TrinkgefalRen fur Trinkwasser

3. Schlussfolgerungen & Empfehlungen
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Mineralwasser mit Kohlensaure
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Mineralwasser mit Kohlensaure

Kurzprofil (1)

-
OVERALL
\.
-
EMOTIONALER
KONTEXT
.

-y
s A
2 IMW-KOLN

» Mineralwasser mit Kohlenséure wird Uberwiegend als "prickelnd" beschrieben.

=

2 Wegen der Kohlensaure wird es zudem grundsatzlich als "erfrischend” erlebt.
Z Daher wirkt es teils "belebend".

=

= "Fidr mich ist das ein richtiger Goschengaudi, da gehts rund im Mund. Da ist man selber gleich viel
wacher und mehr bei der Sache.”

ks

Teils wird die Kohlenséaure jedoch auch mit negativen korperlichen Auswirkungen assoziiert.

2 So wird damit teilweise ein gewisses "Vollegefuhl" verbunden.
= Zudem wird teils von einem "haufigen Aufstof3en" berichtet.

¥¢

Mineralwasser mit Kohlensaure wirkt mehrheitlich "sauber" und "rein".

2 Oftmals wirkt es zudem "natirlich", da wie beim stillen Mineralwasser eine Herkunft aus "Quellen in der
Natur" imaginiert wird.

¥#

Mineralwasser mit Kohlensaure wird (wie stilles Mineralwasser) tberwiegend mit "Mineralien”
assoziiert.

» Mineralwasser mit Kohlensaure wird mehrheitlich mit positiven Emotionen verbunden.
2 Vermittelt grundsatzlich ein Gefiihl der "Sicherheit", da es "sauber und rein" sowie "naturlich" wirkt.
= Zudem wirkt es teils "lebendig" und "energiespendend".
= Dies ist im Erleben der Befragten insbesondere auf die enthaltene Kohlenséaure zurtickzufiihren.
Z Vereinzelt wirkt Mineralwasser mit Kohlenséure, wegen der vermehrten Trinkqualitaten, als "gesunde

Alternative zu Softdrinks", wodurch es positiv und "entlastend" erlebt wird.

¥#

Vereinzelt ruft Mineralwasser mit Kohlensaure negative Emotionen hervor.
Einzelne Befragte beschreiben aufgrund der "vielen Kohlenséure" ein "belastendes" Gefiihl.

Z Vereinzelt bringen die Befragten zudem ihre Sorge beziglich "Weichmacher" und "Mikroplastiken" in den
"PET-Flaschen" sowie der méglicherweise negativen Auswirkungen zum Ausdruck.

M:\Oproj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx
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Mineralwasser mit Kohlensaure
Kurzprofil (1)

TYPISCHER
VERWENDER

\

VERWENDUNG &
VERWENDUNGS-
MOTIVATION

-y
s A
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¥#

¥¢

¥#

¥#

¥#

Spontan werden haufig "unternehmungslustige Leute" als typische Verwender von
Mineralwasser mit Kohlensaure erlebt.

Z Dies inshesondere wegen der tiberwiegend gesehenen "prickelnden" Eigenschaft sowie wegen der teils

erlebten "belebenden” und "energiespendenden™ Wirkung.

Teils werden zudem "Sportler” als projektive Verwender beschrieben.
Z Die zum "Sprudelwasser" greifen, um sich "nach dem Training" richtig "erfrischen" zu kdnnen.

Grundsatzlich wird die Verwendung von Mineralwasser mit Kohlensaure "nebenbei im Alltag"
gesehen.
Z  Verstarkt werden Momente mit erhdhtem Erfrischungsbedurfnis (z.B. "nach anstrengenden korperlichen
Tatigkeiten", " an heillen Sommertagen") beschrieben.
Z Die Befragten erleben jedoch auch einige Einschréankungen.
Z So wirkt es, wegen der Kohlensaure, weniger geeignet, um es "wahrend des Sports" oder bei

"extremem Durst" zu trinken.

Mineralwasser mit Kohlensaure wird des Ofteren mit "Essenssituationen” ("alleine" und "mit
anderen") verbunden.
= Da es mit mehr Trinkqualitdten verbunden wird und sozial vorzeigbar wirkt.

= Vereinzelt bietet es in diesem Kontext eine "gesiindere Alternative" zu "Softdrinks".

Z Einige Befragte beschreiben zudem eine Verwendung "nach dem Essen", da es als "magenaktivierend"
erlebt wird.

Die Verwendung von Mineralwasser mit Kohlensaure wird von einigen Befragten als
"Lusttrinken statt Dursttrinken™ beschrieben.
2 Indiesem Kontext wirkt es geschmacklich "aufregender” und "genussvoller" als "stilles Mineralwasser".

| 53
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Mineralwasser mit Kohlensaure
Kurzprofil (II1)

-

AUSWIRKUNGEN
AUF DAS PHYSISCHE
UND PSYCHISCHE

BEFINDEN
\
-
HERKUNFT
.
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Mineralwasser mit Kohlensdure wirkt grundsatzlich "erfrischend" auf den Korper. Die weiteren

Auswirkungen auf das physische Befinden polarisieren im Erleben der Befragten.

T Teils wird die Wirkung als "belebend" und "energiespendend" beschrieben. Zudem stellen die enthaltenen
"Mineralien" im Erleben der Befragten teils die "ausreichende Versorgung" des Kérpers sicher.

£ Teilweise werden aber auch "unangenehme" Effekte mit Kohlensaure verbunden, wie beispielsweise
"Aufstol3en", "Vollegefuhl" und "aufgebléht sein".

Die Auswirkungen auf das psychische Befinden werden mehrheitlich positiv erlebt.
2 Eswird grundsatzlich ein Sicherheitsgefiihl verspurt , weil Mineralwasser mit Kohlensaure meist als
"sauber", "rein" und "natdrlich" wahrgenommen wird.

Zudem wird durch die Kohlenséaure teils ein "lebendigeres” Gefiihl beschrieben.
Des Weiteren verbinden die Befragten Kohlensaure teilweise mit "Abwechslung".

=
zr
™
zr

In einigen Fallen werden negative Auswirkungen auf das psychische Befinden beschrieben.
Z  Vereinzelt geht das Trinken mit der "Sorge" einher, dass "PET-Flaschen" "Giftstoffe" ins Wasser abgeben,
die sich negativ auf die eigenen Gesundheit auswirken kénnen.

Mehrheitlich werden vordergrindig "Quellen aus der Natur" als Herkunftsort von Mineralwasser
mit Kohlensaure erlebt.
T Ahnlich wie bei stillem Mineralwasser werden meist "Quellen tief aus der Erde" umgeben von "Natur"
imaginiert.
= Die "genaue Herkunft" wirkt im Erleben der Befragten zudem grundsétzlich einfach nachvollziehbar, da
der Quellort immer klar auf dem Produkt ausgewiesen ist und Uber Werbung oft mit Bilderwelten
aufgeladen ist.

2 Einzelne Befragte gehen auch davon aus, dass Mineralwasser mit Kohlensaure "aus den Bergen" oder "aus
Thermalquellen” stammt.
Z Die Kohlenséaure wird im Erleben der Befragten tiberwiegend "nachtraglich" beim Abfillen des

Mineralwassers "zugesetzt".
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Mineralwasser mit Kohlensaure
Kurzprofil (IV)
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STARKEN

Wirkt mehrheitlich "sauber" und "rein".
= Vermittelt daher im Grundsatz ein Geflihl von
"Sicherheit".

Grundsatzlich als "erfrischend" erlebt.
=  Wirkt daher teils "belebend" und
"energiespendend".

Oftmals als "naturlich" beschrieben.
Z Da vordergriindig eine Herkunft aus "Quellen" in
der Natur imaginiert wird.

Wird Gberwiegend mit Mineralien assoziiert.
2 Daher teils entsprechend fiir die "angemessene”
und "ausreichende" Versorgung des Kdorpers.

Eine Verwendung wird grundsatzlich

"nebenbei im Alltag" gesehen.

2 Verstarkt in Momenten mit erhohtem
Erfrischungsbediirfnis.

Wirkt grundsatzlich sozial vorzeigbar.
Z Insbesondere im Essenskontext "zusammen mit
anderen".

Wird ofter mit mehr Trinkqualitaten

assoziiert.

Z  Wirkt daher teils "abwechslungsreicher" und
vereinzelt "aufregender" und "genussvoller" als
stilles Wasser.

IMW-KOLN
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SCHWACHEN

Teils wird die Kohlensaure mit negativen

Auswirkungen auf den Korper assoziiert.

2 Teilweise werden ein "Vollegefuhl" sowie
"haufiges Aufstol3en” damit verbunden.

Z  Wirkt daher "nicht zum Sport passend"
sowie generell "nicht zum Vieltrinken"
geeignet.

Ruft in einigen Fallen negative Emotionen

hervor.

Z  Vereinzelt vermittelt die "viele Kohlensaure" ein
"belastendes" Geflhl.

2 Vereinzelt auch mit der "Sorge" verbunden, dass
durch "Plastikflaschen" eventuell "Weichmacher"
und "Mikroplastiken" ins Wasser "Ubergehen"”.

Das Zusetzen der Kohlensaure lasst es

weniger nattrlich wirken.

= Es stehtim Widerspruch der imaginierten
absoluten Natdrlichkeit.

Die Notwendigkeit des "Tragens" beim

Einkaufen.

Z Hinzu kommt die Bevorratung, die geregelt
werden muss, um "immer genug vorratig" zu
haben.
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1. Einfahrung

2. Ausgewahlte Detailergebnisse
2.1 Wertewelt der Befragten
2.2 Grundbild Wasser
2.3 Erscheinungsformen und Anwendungen
2.4 Imageries verschiedener Wassergruppen (zum Trinken)
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Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlenséure versetzt)
Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)
Mineralwasser mit Kohlensaure

Gefiltertes Wasser

2.5 Erlebte Trends und Veranderungen

2.6 Weltenanalyse Trinkwasser
2.6.1 Zu den Collagen "Heutige Trinkwasser-Welt"
2.6.2 Zu den Collagen "Neue, ideale Trinkwasser-Welt" (Entwicklungsrichtungen)
2.6.3 Zusammenfassung der Collagenanalyse (Weltentransformation)

2.7 Verkostung

2.8 Exploration von TrinkgefalRen fur Trinkwasser

3. Schlussfolgerungen & Empfehlungen
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Gefiltertes Wasser
Kurzprofil (1)

( ) 3 Die Mehrheit der Befragten denkt bei gefiltertem Wasser spontan an die Wasserfilter der Marke

"BRITA".

2 Im Rahmen dessen werden 6fter die "Filter" erwéahnt, die das "Leitungswasser reinigen" und "regelmafig
ausgetauscht” werden muss.

= Der Prozess des Filterns wird teils als "umstandlich" und "zeitaufwendig" erlebt.

¥#

Gefiltertes Wasser wirkt grundsatzlich "sauber” und "rein".
Z Im Erleben der Befragten werden insbesondere "Kalk" sowie "Ablagerungen™ herausgefiltert.

= Daher wird es teils mit "Sicherheit" verbunden.

OVERALL
» Teils bestehen im Zusammenhang mit gefiltertem Wasser jedoch auch "Zweifel".
= Insbesondere, wenn angenommen wird, dass neben "Schmutzpartikeln" auch die "Mineralien”
herausgefiltert werden.
2 Zudem wird gefiltertes Wasser teilweise mit einem "anderen" oder auch einem "komischen Geschmack"
assoziiert, der den Befragten "seltsam" erscheint.
» Mehrheitlich wirkt gefiltertes Wasser "héherpreisig”.
Z Neben der einmaligen Anschaffung eines "BRITA Filters" sind es insbesondere die "Filter", die "regelmafig"
. J gekauft werden missen, die teils "teuer” wirken.
( 1 = Die hervorgerufenen Emotionen polarisieren im Erleben der Befragten.
 Teils erleben die Befragten ein erhdhtes "Sicherheitsgefuhl" aufgrund des "Reinigungsprozesses".
EMOTIONALER = Durch die empfundene "Unbedenklichkeit" werden vereinzelt "Wohlfiihlen" sowie "Leichtigkeit
vermittelt.
KONTEXT . : . : : . : .
2 Zum Teil beschreiben die Befragten jedoch auch "Zweifel" und damit verbunden "Unsicherheit".
Z Da sie unsicher sind, "was genau herausgefiltert” wird und ob auch "Mineralien” dabei "entfernt"
\ / werden.
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Gefiltertes Wasser

Kurzprofil (1)
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Teilweise werden "Okos" als typische Verwender erlebt.
= Die "kein Mineralwasser aus Plastikflaschen" trinken wollen, aber dennoch "so unbedenkliches Wasser wie
maoglich" wollen.

Teilweise werden zudem "Menschen mit gesundheitlichen Problemen” sowie "sehr &ngstliche
Menschen" als projektive Verwender beschrieben.
Z Die schon auf die kleinsten Verschmutzungen sehr empfindlich reagieren.

Z Sowie Menschen, die "kein Vertrauen in Leitungswasser" haben und "auf Nummer sicher gehen mochten”.

Ofter wird eine Verwendung im "Alltag" beschrieben, wenn "kein Zeitdruck" besteht.
2 Die Nutzung eines Filtergerats wird als "zeitaufwendig" wahrgenommen, weswegen es sich nur fir
Situationen eignet, die "weniger stressig" sind.

Z "Das mache ich, wenn ich mich abends nach der Arbeit gemiitlich hinsetze. Morgens vor der Arbeit
hatte ich gar keine Zeit um zu warten, bis das durchgelaufen ist."

Teils wird die Verwendung von gefiltertem Wasser mit "gesundheitlichen Problemen™ oder

"Angsten" in Verbindung gebracht.

Z Wenn man "erkrankt" ist oder "Angst vor Verschmutzungen" hat und man "kein Risiko eingehen" sowie den
"Korper schonen" mdchte.

Teils wird eine Verwendung im "Arbeitsalltag im Biro" beschrieben.
Z Indiesem Kontext wird das Filtergerat "morgens im Buro befullt" und "kann dann erstmal durchlaufen™ bevor
das Wasser im Laufe des Arbeitstages benétigt wird.
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Gefiltertes Wasser
Kurzprofil (II1)

( )

¥

Die physischen Auswirkungen werden teils positiv erlebt.

= Das gefilterte Wasser wird teilweise als "besonders sauber" und "rein" wahrgenommen, wodurch es
"gestinder" fur den Korper und speziell fur die "Organe" erscheint.

2 Zudem wird beschrieben, dass "Ablagerungen” herausgefiltert werden, wodurch ein "geringeres Risiko fir
Erkrankungen" und "Unvertraglichkeiten" besteht.

= Vereinzelt wird von einer Unterversorgung des Kérpers ausgegangen, wenn angenommen wird, dass

"Mineralien mit herausgefiltert” werden.

AUSWIRKUNGEN ¥ Teils werden auch negative Auswirkungen auf den Kdrper beschrieben.
AUF DAS PHYSISCHE I Teils sind die Befragten sich unsicher, ob nicht auch "Mineralien herausgefiltert” werden, die der Korper
UND PSYCHISCHE braucht, wodurch ein "Mangel" entsteht.
BEFINDEN Z  Vereinzelt werden auch "Verschmutzungen" oder "Verkeimungen" des Filters beflirchtet, die sich negativ auf

das korperliche Befinden auswirken.

¥

Die Auswirkungen auf das psychische Befinden polarisieren im Erleben der Befragten.
2 Teils wird ein "starkeres Gefiihl von Sicherheit" empfunden, da das Wasser "gereinigt" wurde.

2 Sorgt bei einigen Befragten fiir ein gesteigertes "Wohlbefinden".

=

Z Teils wird jedoch auch die "Sorge" beschrieben, dass "Mineralien ebenfalls herausgefiltert" werden, wodurch
ein "Mangel fir den Kérper" entstehen konnte.

. J 2 Vereinzelt besteht zudem die "Angst", dass der Filter nach einer gewissen Zeit "verschmutzt".
( 1 3 Die Herkunft von gefiltertem Wasser wird von den Befragten durchweg als die gleiche erlebt,
wie die von Leitungswasser.
2 Weiterhin wird Uberwiegend das "Klarwerk" als Herkunftsort imaginiert, der meist "wenig nattrlich" und
HERKUNFT "irgendwie industriell" wirkt.
Z Nach langerer Expolration wird teils auch das "Wasserwerk" als Herkunftsort erlebt.
L ) Z Vereinzelt werden auch "Talsperren”, "Flisse" , "Seen" und "Grundwasser" beschrieben.
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Gefiltertes Wasser
Kurzprofil (IV)

STARKEN ] SCHWACHEN

¥7

Teils bestehen "Zweifel" und "Unsicherheit".
= Insbesondere wenn befurchtet wird, dass "auch
Mineralien herausgefiltert” werden.

2 Wirkt grundsatzlich "sauber" und "rein".
% Im Erleben der Befragten werden insbesondere
"Kalk" und "Ablagerungen" herausgefiltert.

2 Teils zudem mit einem "anderen" und

> Vermittelt teils positive Emotionen.
S Teils erleben die Befragten ein erhohtes g "komischen” Geschmack assoziiert.

"Sicherheitsgefiihl” aufgrund der "Reinigung". » Wirkt teils "umstandlich" und "zeitaufwendig".
2 Aufgrund der empfundenen 2 Insbesondere durch den Prozess des Filterns
"Unbedenklichkeit" werden vereinzelt sowie durch die Notwendigkeit den Filter
"Wohlbefinden" sowie "Leichtigkeit" auszuwechseln.
vermittelt. S Der "regelmaRige" Kauf des Filters wird
» Die physischen Auswirkungen werden teils zudem als "teuer" erlebt.
positiv erlebt. ® Teils werden negative Auswirkungen auf den
Z  Wirkt teils "gestnder” fur den Korper und die Korper beschrieben.
Organe. = Teils wird beflirchtet, dass die "Mineralien

herausgefiltert" werden und dadurch ein
"Mangel" fur den Korper entsteht.

Z  Vereinzelt werden auch "Verschmutzungen" und
"Verkeimungen" des Filters beflrchtet.

¥¢

Die Herkunft wird Gberwiegend im Rahmen
eines "Klarwerkes" imaginiert.
= Wirkt meist "wenig natlrlich".
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Erlebte Trends und Veranderungen (I)
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Im Erleben der Befragten wird oft generell eine "bewusstere Lebensweise" angestrebt.
Z  So wird neben einer "gesunden und ausgewogenen Erndhrung" in inrem Erleben insbesondere darauf
geachtet, genug Flussigkeit (Wasser) zu sich zu nehmen.

= Zudem wird generell "mehr Wasser" anstelle anderer Getranke, z.B. "Safte" oder "Limonaden", getrunken.

Fast durchweg wird erlebt, dass das alkoholfreie "Getrankeangebot" sich erweitert hat.

L Die Auswahl der Wassermarken, die sich in ihrer "Qualitat" und ihrem "Angebot" unterscheiden, ist in der
Wahrnehmung der Befragten gestiegen (z.B. mehr Wasser in "Bio-Qualitat").

2 Besonders haufig wird "Wasser in immer mehr verschiedenen Geschmacksrichtungen” erlebt.

Z Neben neuen "exotischen Sorten” bspw. "Maracuja” werden auch "saisonale Sorten”, wie etwa
"Rhabarber" oder "Holunder", vermehrt wahrgenommen.

2 Einige Befragten beschreiben eine starkere Verbreitung und Prasenz von "exotischen Wassern", wie z.B.
"FIJI Wasser".
2 Zudem wird ein wachsendes Angebot von "zuckerarmen Getranken" wahrgenommen.

Z Als Beispiel wird 6fter die "neue COCA-COLA light" Range angefuhrt.

Die Befragten geben an, dass heutzutage von ihnen und in ihrem Umfeld mehr Wasser

getrunken wird als friher.

2 Dasich das "Gesundheitsbewusstsein” und das Wissen, welchen Beitrag das Trinken von Wasser zum
eigenen "Wohlbefinden" beitragt, mit zunehmendem Alter steigern.

Z Zudem wird Wasser auch zum "steigenden Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft" als passend erlebt.

Oft wird erlebt: Je alter man wird, desto weniger kohlensaurehaltiges Wasser wird getrunken.
2 So wird oft angefiihrt, dass mit steigendem Alter die Mineralwasser-Art "still" bevorzugt wird.

M:\Oproj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx



bdew s

Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V.

Erlebte Trends und Veranderungen (ll)
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NACHHALTIGKEIT
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Befragte nehmen ein zunehmend verandertes Bewusstsein im Kontext von Wasser wabhr.

Z "Umweltgedanken", "Nachhaltigkeit" und "Regionalitat" spielen gefiihlt eine grof3ere Rolle bei der Wahl bzw.
Kaufentscheidung.
= "Ein Trend zuriick zu Glas" wird wahrgenommen und oft beflirwortet.

= Auch wird gefuhlt mehr darauf geachtet, welche Transportwege das Wasser zuriicklegt.

Teils wird die Sorge beschrieben, dass PET-Flaschen sich "negativ" auf den Korper auswirken

kénnen.

Z Inder Wahrnehmung der Befragten kénnten PET-Flaschen "giftige Stoffe" abgegeben, die "krebserregend”
sein kbnnen, was zu Bedenken bei der Verwendung von Plastikflaschen flhrt.

Z "lch hab schon Angst, dass von dem Plastik was ins Wasser tbergeht und ich das dann trinke und
krank werde. Solche Horrorgeschichten hért man ja doch immer mal wieder."

Vereinzelt wird in Frage gestellt, ob ein Mineralwasser auch wirklich das enthalt, was es
verspricht.
Z Einzelne Befragte auf3ern Bedenken darlber, ob Mineralwasser wirklich alle wichtigen Inhaltsstoffe, wie
beispielsweise "wichtige Mineralien" enthalt, die "auf dem Etikett" ausgelobt werden.
2 "Die schreiben mittlerweile doch alles mégliche auf die Flaschen, aber kann man sich dartiber denn
wirklich so sicher sein?"

Zudem wird vereinzelt die Angst beschrieben, dass das Mineralwasser schon langer in den
Flaschen steht und die "Qualitatskontrolle” somit "schon langer her" ist.
2 Auch dass sich mit der Zeit das Wasser in den Flaschen geschmacklich verschlechtert.

Z Vor allem wenn die Flaschen langere Zeit der Sonne ausgesetzt sind.

M:\Oproj\2019_7020\5\Bericht_09.08.2019.pptx



bdew s

Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e. V.

Erlebte Trends und Veranderungen (lll)
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Ofter fuhren die Befragten an, dass in Zukunft die "Schonung der Umwelt" immer wichtiger

werden wird.
2 So gehen sie davon aus, dass die Bedeutung von "Regionalitat”, "Umweltschutz" und "Nachhaltigkeit"

zunehmen wird.
£ "Man sieht doch jetzt schon, was auf unserem Planeten mit der Klimaerwarmung los ist. Ich denke
irgendwann muss jeder Bereich was dazu beitragen, damit das auf Dauer gut gehen kann."

In der Wahrnehmung einiger Befragter wird zudem die "Reduzierung aufs Wesentliche" an

Bedeutung gewinnen.

Z So gehen sie davon aus, dass in Zukunft "weniger Konservierungsstoffe", "weniger Zucker" und generell
"weniger Zusatzstoffe" in Getranken und Lebensmitteln enthalten sein werden.

Z "Mittlerweile wird man ja erschlagen von den ganzen Angeboten und irgendwelchen tollen
Produktversprechen, die nur noch Lebensmitteltechniker wirklich verstehen. Ich denke in Zukunft wird
es immer wichtiger werden, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren - weniger ist mehr."
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Projektive Analyse von Trinkwasser
Weltenanalyse: Vorbemerkung

» Die in den Collagen bebilderten Welten ("Heutige Trinkwasser-Welt" & "Neue, ideale Trinkwasser-Welt") spiegeln die
relevanten Aspekte und Facetten von Trinkwasser aus zwei subjektiven Perspektiven der Verbraucher wider:
Z Collagen "Heutige Trinkwasser-Welt": Bilden den subjektiven, individuellen Blick der Verbraucher auf Trinkwasser ab, wie es heute

zr

erlebt und wahrgenommen wird.
2 Collagen "Neue, ideale Trinkwasser-Welt": Spiegeln Trinkwasser und die Welt in der Trinkwasser lebt aus einer individuellen, idealen

zr

Perspektive wider.

¥

Durch die kreative Methode der Collagenerstellung bilden sich neben dem bewussten und unbewussten Erleben und
Wahrnehmen auch weniger sprachlich zugangliche emotionale Qualitaten ab, die sich aus Geflihlen, Stimmungen,
Atmospharen und Eindricken etc. speisen.
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Facetten der heutigen Trinkwasser-Welt

Typische Bilder & Eigenschaften

YOUNG & INDEPENDENT

schmutzig /

verschmutzt

Natur /
nattrlich

AWassel ist nicht
gleich Wasser

kein bewusster /
verschwender-
ischer Umgang

ungerecht verteilt

DAS MAGAZIN FUR DIE
DRITTE LEBENSHALFTE.

Unwissenheit
/ Unsicherheit

langweilig /

nichts Neues
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YOUNG FAMILIES

Verschwendung /
Leben im Uberfluss

ungerecht
verteilt

belastet /
verschmutzt

Naturlich
besser LEDE

Natur /
nattrlich
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OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS

P |

GLASKLAR

sauber / klar

Ing richti
‘Licht riicken

mangelnde
Wertschatzung /
selbstverstandlich

ungerecht
verteilt
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Facetten der heutigen Trinkwasser-Welt

Overall
( N 2 Trinkwasser wird in der heutigen Welt von allen Befragten als "nattrlich" erlebt.
= Dieser Eindruck entsteht insbesondere dadurch, dass "Wasser im Allgemeinen” grundséatzlich als ein
"Produkt aus der Natur" erlebt wird.
= Zudem wird es insbesondere von regelmafigen sowie teils von gelegentlichen Verwendern als
"unbelastet" und "aus der Region" wahrgenommen.
» Weiterhin wird die heutige Trinkwasser-Welt von den Befragten oft mit einer "ungerechten
Verteilung" assoziiert.
2 So werden oft "arme Regionen" beschrieben, fur die der Zugang zu (sauberem) Trinkwasser nur erschwert
oder gar nicht zuganglich ist.
2 Indiesem Zusammenhang wird insbesondere von Young & Independents 6fter angefuihrt, dass nicht
OVERALL Uberall die gleiche Trinkwasserqualitat besteht, was als problematisch erlebt wird.
% Die heutige Trinkwasser-Welt zeigt sich im Erleben aller Befragten zudem oftmals durch
"keinen bewussten" bzw. einen "verschwenderischen Umgang" gekennzeichnet.
2 Dieser Punkt wird haufiger im Zusammenhang mit der erlebten ungerechten Verteilung von (sauberem)
Trinkwasser erwahnt.
T Insbesondere Young Families filhren an, dass "bei uns" ein "Leben im Uberfluss" stattfindet.
2 Older Families & Younger Empty Nesters erleben oft eine "mangelnde Wertschatzung" und eine
gewisse "Selbstverstandlichkeit".
= Als Beispiel fiir den "verschwenderischen Umgang" wird haufiger das "Wasser laufen lassen beim
\. J Zahneputzen" beschrieben.
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Facetten der heutigen Trinkwasser-Welt
Zielgruppenunterschiede
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Die Young & Independents erleben die heutige Trinkwasser-Welt 6fter als "schmutzig /

verschmutzt".

= Dieser Eindruck beruht insbesondere auf ihrer globalen Denkweise, die die Gewahrleistung einer guten
Trinkwasserqualitat weltweit als "problematisch" oder sogar als "nicht moglich" erlebt.

= Aber auch im Hinblick auf das Trinkwasser in Deutschland besteht diese Sichtweise teils.

o

Die Young Families erleben die heutige Trinkwasser-Welt teils ebenfalls als "belastet / verschmutzt".

Z Es werden Bedenken geauliert, dass der Mensch selbst viele Belastungen fur das Trinkwasser schafft
(z.B. wachsende Miullberge und das damit verbundene Mikroplastik, Chemikalien, etc.).

= In Ausnahmeféallen werden zudem konkret die Angste geauRert, dass Diingemittel oder
Medikamentenricksténde sich negativ auf die Trinkwasserqualitat auswirken kénnten.

ks

Older Families & Younger Empty Nesters erleben das Trinkwasser in der heutigen Welt hingegen als
"sauber / klar".

 Dies insbesondere, da sie verstarkt in die gute Trinkwasserqualitat in Deutschland und in regelmagiige
Kontrollen vertrauen.

Die Young & Independents sowie die Older Families & Younger Empty Nesters verbinden die
heutige Trinkwasser-Welt teils mit einer gewissen "Unwissenheit".

Z So erleben sie z.B. einen geringen Wissensstand dariiber, woher das Trinkwasser eigentlich genau kommit.

Z Im Erleben der Young & Independents mischt sich zudem teils eine gewisse "Unsicherheit" hinzu, da wenig
Wissen dartber besteht, "was im Wasser wirklich drinnen ist" und wie dieses gereinigt wird.

Die heutige Trinkwasser-Welt wird von den Young & Independents teils zudem als "langweilig"
erlebt.
Z Insbesondere, da "Neues" vermisst wird, das die heutige Welt "etwas belebt".

70
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Facetten der heutigen Trinkwasser-Welt
Uberblick Weltenanalyse

( 1 2 Bilder von Natur, Landschaft und Tieren werden auf der einen Seite als Symbolik fir die
Natirlichkeit (alle Zielgruppen) sowie auf der anderen Seite als stellvertretend flr die
NATUR, Verschmutzung von Trinkwasser verwendet (Young & Independent sowie Young Families).
LANDSCHAFT & 2 So wird einerseits die "reine" Natur in ihrer Urspriinglichkeit als Ursprungsort allen Wassers abgebildet.
TIERE Z Andererseits werden ebenso die Belastungen dargestellt, mit denen die Natur im Erleben der Befragten
L ) heutzutage zu kdmpfen hat.
( N % Die Abbildung von Menschen wird gewahlt, um verschiedenen Sachverhalten Ausdruck zu
verleihen.
2 So werden Menschen abgebildet, um den "verschwenderischen" Umgang mit Trinkwasser zu symbolisieren.
= Weiterhin stehen sie stellvertretend fir die "ungerechte Verteilung" von Trinkwasser in der Welt.
MENSCHEN Z Von den Young & Independents sowie von den Older Families & Younger Empty Nesters werden Menschen
zudem abgebildet, um die Unwissenheit darzustellen, die in ihnrem Erleben im Zusammenhang mit
Trinkwasser teils besteht.
Z Die Young & Independents verleihen durch die Abbildung von Menschen zudem der teils erlebten
L J "Unsicherheit" Ausdruck.
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Facetten der heutigen Trinkwasser-Welt
Typische Zitate

"'Natirlich' - weil es fur mich natirlich ist, nicht aus einer
Fabrik, sondern es kommt eher aus dem natirlichen Land,

vielleicht aus dem Kdlner Umkreis."
Y&I, Kéin

"Ich habe einen Diingerhaufen und eine Schafsherde
ausgeschnitten, weil alle Lebewesen auf der Welt haben was
mit Grundwasser zu tun, nicht nur wir Menschen

verschmutzen die Welt."
Y&lI, Kdln

"Das Buch und die Glihbirne und die Fragezeichen zeigen das
geringe Bewusstsein gegeniiber dem Thema. Wir wissen nicht
wirklich, woher das Wasser kommt, (...). Das Leck steht dafur,
dass 1000 Einflissen bestehen und wir wissen gar nicht, was

wir wirklich trinken."
Y&I, Koln
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Y&l = Young & Independent, YF = Young Families, OF&YEN = Older Families & Younger Empty Nesters
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Young & Independent

Young Families

Older Families & Younger Empty Nesters

"Es ist halt was Natirliches, das ist was, was ich halt auch
trinke, ist mein Lebensding, von hier, von uns, es ist von der
Erde."

YF, Nirnberg

"Die dritte Welt, sag ich jetzt mal, die hat dreckiges Wasser
und auch Wassernot und wir, die hier im Uberfluss leben, ja
wir haben Wasser, was wir vielleicht auch verschwenden fir
Sachen, die wir nicht unbedingt brauchen oder die nicht

unbedingt notwendig sind."
YF, Nurnberg

"Woher kommt unser Trinkwasser, ist es wirklich rein und
sauber? Ist es auch irgendwie Kopfsache, wie wir damit

umgehen? Und wie lange haben wir alle noch genug Wasser?"
OF & YEN, Hamburg

"Glasklar - wenn es aus der Leitung kommt, es ist nattrlich,
ohne chemische Zusatze, aber es ist nicht ins richtige Licht

gerickt."
OF & YEN, Hamburg

"Das Image heute vom Trinkwasser ist so bisschen am Rand,
ist nicht so besonders gut angesehen und hat eher einen

Mangel an Wertschatzung."
OF & YEN, Hamburg
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Natur, Landschaft & Tiere in der heutigen Trinkwasser-Welt
Typische Bilder

YOUNG & INDEPENDENT

ALLE ZIELGRUPPEN YOUNG FAMILIES

Naturlich
besser L& 2 ) ;
NATURLICHKEIT VERSCHMUTZUNG
NATUR BELASTUNG
UNBELASTET

AUS DER REGION

> Bilder von Natur, Landschaft und Tieren werden einerseits als Symbolik fur die Natirlichkeit von Trinkwasser verwendet.
2 Die Natur wird grundsatzlich als Ursprungsort allen Wassers erlebt, wodurch auch Trinkwasser als ein "Produkt aus der Natur" angesehen
wird.
2 Weiterhin wird Trinkwasser insbesondere von regelméaRigen sowie teils von gelegentlichen Verwendern als "unbelastet" und "aus der
Region stammend" erlebt.

2 Auf der anderen Seite stehen diese Bilder von Natur, Landschaft und Tieren stellvertretend fir die Verschmutzung von
Trinkwasser (im Erleben der Young & Independent sowie Young Families).
2 So bilden sie die Belastungen (z.B. Miill) ab, mit denen die Natur im Erleben der Befragten heute zu kdmpfen hat und die sich negativ auf
die Trinkwasserqualitat auswirken kénnen.
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Menschen in der heutigen Trinkwasser-Welt
Typische Bilder

ALLE ZIELGRUPPEN
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KEINE WERTSCHATZUNG
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YOUNG & INDEPENDENT
OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS

UNWISSENHEIT
UNSICHERHEIT

Bilder von Menschen werden insbesondere abgebildet, um der "Verschwendung" von Trinkwasser Ausdruck zu verleihen.

2 Diese Bilder stehen im Erleben der Befragten stellvertretend fiir das "fehlende Bewusstsein" sowie die "fehlende Wertschatzung" fir

Trinkwasser.

¥

™

zr
™
zr

¥

"Unwissenheit" ab.
= Die Uber die Herkunft von Trinkwasser sowie deren Kreislauf besteht.

Zudem stellen sie die "ungerechte Verteilung" des Trinkwassers dar.
So zeigen sie Menschen, die in Regionen leben, in denen (sauberes) Trinkwasser nur schwer bzw. gar nicht zuganglich ist.

Weiterhin zeigen sie vereinzelt den Kontrast zu Menschen auf, die in wohlhabenderen Kulturen mit einer besseren Trinkwasserqualitat leben.

Young & Independent sowie Older Families / Younger Empty Nesters bilden in dieser Form zudem die teils erlebte

Z Die Young & Independents verleihen dadurch au3erdem der teils erlebten "Unsicherheit" Ausdruck.

A3y

-y
74 5
sy IMW-KOLN

Z Insbesondere Uber die Bestandteile, die "in Trinkwasser drinnen sind".
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2.6.1 Zu den Collagen "Heutige Trinkwasser-Welt"

2.6.2

Zu den Collagen "Neue, ideale Trinkwasser-Welt" (Entwicklungsrichtungen)

2.6.3 Zusammenfassung der Collagenanalyse (Weltentransformation)
2.7 Verkostung
2.8 Exploration von TrinkgefalRen fur Trinkwasser

3. Schlussfolgerungen & Empfehlungen
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Facetten der neuen, idealen Trinkwasser-Welt

Typische Bilder & Eigenschaften

YOUNG & INDEPENDENT

sparsamer /
bewusster Umgang

aufgeklarter /
besser informiert

gerecht verteilt / fur
alle zuganglich

WIR LIE}

50

\ ~ ‘
moderner / trendiger

o 7
LImITS:? J s

" Gibtes nicht,

= 3

aufregender
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YOUNG FAMILIES

respektvoller
Umgang /
Wertschatzung

gerecht verteilt / fur
alle zuganglich
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OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS

Frosch

sauber / komplett
unbedenklich

respektvoller
Umgang /
Wertschatzung

aufgeklarter /
besser informiert

gerecht verteilt /
fur alle
zuganglich
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Facetten der neuen, idealen Trinkwasser-Welt

Overall
( Y % Die neue, ideale Trinkwasser-Welt zeichnet sich im Erleben der Befragten weiterhin durch ihre
Naturlichkeit aus.
2 So wird Trinkwasser auch in der neuen, idealen Welt als ein "Produkt aus der Natur" erlebt.
¥ Zudem wird Trinkwasser nun durchgangig als "sauber" erlebt.
= Im Erleben der Befragten ist Trinkwasser nun "komplett rein”, "unbelastet” und "frei von jeglichen
Ruckstanden".
Z So spielen in der neuen, idealen Welt Verschmutzungen und Belastungen keine Rolle mehr.
Z Insbesondere fir die Older Families / Younger Empty Nesters ist Trinkwasser in der neuen, idealen Welt
"komplett unbedenklich" und kann auch Kleinkindern gegeben werden.
OVERALL Z Zudem wird es von ihnen als "gesund" erlebt.
» In der neuen, idealen Trinkwasser-Welt ist ein "sparsamer / bewusster Umgang" von zentraler
Bedeutung.
Z Im Erleben der meisten Befragten wird Trinkwasser nun nicht mehr verschwendet.
Z Insbesondere fur Young Families & Older Families / Younger Empty Nesters zeichnet sich der Umgang mit
Trinkwasser nun dadurch aus, dass ihm mehr "Respekt" und "Wertschatzung" entgegen gebracht wird.
» Zudem ist das Trinkwasser nun "gerecht verteilt".
= Darunter wird insbesondere verstanden, dass (sauberes) Trinkwasser "fur alle zuganglich" ist.
\_ ) = Somit gibt es keine Qualitatsunterschiede mehr in den unterschiedlichen Regionen.
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Facetten der neuen, idealen Trinkwasser-Welt
Zielgruppenunterschiede

( Y\ ¥ Young & Independents sowie Older Families / Younger Empty Nesters beschreiben die neue,

ideale Welt als "aufgeklarter" und "besser informiert".

2 So gibt es nun einen héheren Wissensstand dartber, woher Trinkwasser kommt und in welchem Kreislauf
es sich bewegt.

Z Zudem ist man dartber informiert, welche Bestandteile im Trinkwasser sind und wie es gereinigt wird.

¥#

Im Erleben der Young & Independents sowie der Young Families zeichnet sich die neue, ideale
Trinkwasser-Welt zudem dadurch aus, dass sie "gltcklich™ ist.

ZIELGRUPPEN- 2 So wird diese Welt mit "positiven Lebensgefiihlen" und insbesondere mit "gliicklich sein" assoziiert.
UNTERSCHIEDE Z Dies geht im Erleben der Befragten insbesondere darauf zurtick, dass es keine Belastungen mehr fir
das Trinkwasser gibt und man es "unbeschwert" trinken kann.
*» Young & Independents erleben die neue, ideale Trinkwasser-Welt teils als "moderner" und

"trendiger".
2 Indiesem Zusammenhang wird Trinkwasser in der neuen, idealen Welt vor dem Hintergrund von aktuellen
Trends nun o6fter neu interpretiert und ausgelegt.

\_ y, Z Dadurch wird es auch als "aufregender" erlebt.
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Facetten der neuen, idealen Trinkwasser-Welt
Uberblick Weltenanalyse

( Y ¥ Bilder von Natur, Landschaft und Tieren werden in der neuen, idealen Trinkwasser-Welt
insbesondere als Symbolik fir die Natirlichkeit von Trinkwasser verwendet.
So wird weiterhin die "reine” Natur in ihrer Urspriinglichkeit als Ursprungsort allen Wassers abgebildet.

NATUR, z
LANDSCHAFT & Z Dain der neuen, idealen Welt die Belastungen, mit denen die Natur in der heutigen Trinkwasser-Welt zu
TIERE kdmpfen hat, keine Rolle mehr spielen, treten keine Bilder mehr in einem solchen Kontext auf.
Z Teils werden Bilder von Natur und Landschaft abgebildet, um der "Wertschatzung" und dem "respektvollen
L ) Umgang" mit Trinkwasser Ausdruck zu verleihen.
( N 2 Auf die Abbildung von Menschen wird auch in der neuen, idealen Welt zurtick gegriffen, um

verschiedene Dimensionen abzubilden.

2 So werden sie einerseits abgebildet, um die "gerechte Verteilung" von Trinkwasser zu verbildlichen (alle
Zielgruppen).

MENSCHEN 2 Zudem bringen sie den gréf3eren Wissensstand zum Ausdruck, der in der neuen, idealen Trinkwasser-Welt

besteht und zeigen einen "sparsamen" bzw. "respektvollen" Umgang mit Trinkwasser auf (Young &

Independent sowie Older Families / Younger Empty Nesters).

o

Weiterhin verdeutlichen sie positive Emotionen, die mit der neuen Welt verbunden werden (Young &
Independent sowie Young Families).
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Facetten der neuen, idealen Trinkwasser-Welt Young & Independent
Typische Zitate Young Families

Older Families & Younger Empty Nesters

"Die neue ideale Welt ware so natlirlich, dass es fir alle
traumhaft und paradiesisch ist, 'natirlich besser leben' habe

"In der idealen Welt ist Wasser modern und dem Lebensstil ich als Schlagwort ausgesucht, das heift, das Wasser wére
angepasst. Es ist natirlicher und vielleicht auch ein bisschen natirlich, wieder sauber, glasklar wie auf diesem Bild."
aufregender. Der Ursprung ist klarer, man weif3 woher es YE, Nmnber’g ’

kommt. Es ist farbenfroher und bunter. Man hat mehr Auswahl
wie man es trinken kann, es hat mehr Geschmack und es
findet eine Anpassung an die heutige Zeit statt, weil so wie es
ist, ist es langweilig."

"Ich habe hier die Wasserflasche ohne Etikett, das heil3t, dass

jeder es nutzen kénnte (...)."
YF, Nirnberg

Y&l, Kéln

"Dass es nicht selbstverstandlich ist und dass auch mal wieder
"Es soll nachhaltiger gebraucht werden, sparsamer damit jemand bei einem ganz normalen Glas Wasser sagt: 'Boatr,
umzugehen ist wichtig, auch beim Zahne putzen drauf achten dass habe ich noch nie zuvor erlebt'."
und das Wasser zu machen."” YF, Nirnberg
Y&l, Kéln

"Leitungswasser ist so aktuell und rein, dass man bedenkenlos
"Die Leute sollten gebildet werden, damit sie bewusster aus dem Wasserhahn trinken kann und es der ganzen Familie
konsumieren." anbieten kann."
Y&I, Koln OF & YEN, Hamburg

"Mehr Aufmerksamkeit, groRere Wertschatzung und dass auch

der Gesundheitsaspekt betont wird."
OF & YEN, Hamburg

"Es ist gerecht verteilt, man sieht drei Schalen mit Popcorn
und alle haben gleich viel, ob es der Hund ist, der Kumpel oder

man selbst."
OF & YEN, Hamburg

-y
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Natur, Landschaft & Tiere in der neuen, idealen Trinkwasser-Welt
Typische Bilder

YOUNG FAMILIES
OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS

ALLE ZIELGRUPPEN

NATURLICHKEIT RESPEKT
NATUR WERTSCHATZUNG
UNBELASTET BEWUSSTSEIN

¥

Auch in der neuen, idealen Welt werden Bilder von Natur, Landschaft und Tieren als Symbolik fir die Natdrlichkeit von
Trinkwasser verwendet.
= Trinkwasser wird auch hier als ein "Produkt aus der Natur" erlebt.

zr
™
zr

Zudem wird es als "unbelastet” erlebt, da in dieser Welt Verschmutzungen keine Rolle mehr spielen.

¥

Weiterhin werden teils Bilder von Natur und Landschaft verwendet, um den Respekt und die Wertschatzung zu
verdeutlichen, die Trinkwasser nun entgegengebracht wird.

™

2 So wird dieses nun nicht mehr verschwendet, sondern bedacht und Uberlegt verwendet.

A3y
zr

In diesem Zusammenhang beschreiben die Befragten teils ein "grof3eres Bewusstsein Uber den Wert" von Trinkwasser.
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Menschen in der neuen, idealen Trinkwasser-Welt
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Typische Bilder

¥

¥

¥

YOUNG & INDEPENDENT YOUNG & INDEPENDENT
OLDER FAMILIES / YOUNGER EMPTY NESTERS YOUNG FAMILIES

ALLE ZIELGRUPPEN

GERECHT VERTEILT BESSER INFORMIERT SPARSAMKEIT GLUCKLICH
FUR ALLE AUFGEKLART RESPEKT POSITIVES LEBENSGEFUHL
WERTSCHATZUNG

Bilder von Menschen werden insbesondere abgebildet, um der "Gleichverteilung” von Trinkwasser Ausdruck zu verleihen.
2 Inder neuen, idealen Welt ist Trinkwasser "fur alle da".

2 Dabei spielt es eine zentrale Rolle, dass in allen Regionen eine gute Trinkwasserqualitat gewahrleistet ist.

Young & Independent sowie Older Families / Younger Empty Nesters symbolisieren durch die Abbildung von Menschen
den hoheren Wissensstand Uber Trinkwasser sowie den sparsameren Umgang damit.
2 Inder neuen, idealen Welt sind die Menschen im Erleben der Befragten "besser informiert" und "aufgeklart".

™

= Sie wissen Uber die Herkunft sowie den Kreislauf von Trinkwasser und Uber dessen Charakteristika Bescheid.

™

I  Zudem zeigen sie eine gréRere Wertschatzung gegentber Trinkwasser, die sich in einem "respektvollerem" und "sparsameren” Umgang
auliert.

Fur Young & Independent sowie Young Families bilden die Menschen zudem Emotionen ab.

™

Z So zeigen sie insbesondere das "Glick", welches in der neuen, idealen Welt besteht.

A3

2 Insbesondere, da es keine Belastungen mehr fir das Trinkwasser gibt und man es "unbeschwert" konsumieren kann.
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1. Einfahrung

2. Ausgewahlte Detailergebnisse
2.1 Wertewelt der Befragten
2.2 Grundbild Wasser
2.3 Erscheinungsformen und Anwendungen
2.4 Imageries verschiedener Wassergruppen (zum Trinken)

241
242
24.3
244
245

Leitungswasser / Trinkwasser (ohne Kohlensaure)
Leitungswasser / Trinkwasser (mit Kohlenséure versetzt)
Mineralwasser ohne Kohlensaure (Stilles Wasser)
Mineralwasser mit Kohlensaure

Gefiltertes Wasser

2.5 Erlebte Trends und Veranderungen
2.6 Weltenanalyse Trinkwasser
2.6.1 Zu den Collagen "Heutige Trinkwasser-Welt"
2.6.2 Zu den Collagen "Neue, ideale Trinkwasser-Welt" (Entwicklungsrichtungen)

2.6.3

Zusammenfassung der Collagenanalyse (Weltentransformation)

2.7 Verkostung
2.8 Exploration von TrinkgefalRen fur Trinkwasser

3. Schlussfolgerungen & Empfehlungen
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Weltentransformation
Young & Independent

HEUTIGE TRINKWASSER-WELT

schmutzig /

verschmutzt

natirlich

\Wassel Ist nicht
gleich Wasser

kein bewusster /
verschwender-
ischer Umgang

ungerecht verteilt

DAS MAGAZIN FUR DIE
DRITTE LEBENSHALFTE.

langweilig /

Unwissenheit
nichts Neues

/ Unsicherheit
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NEUE, IDEALE TRINKWASSER WELT

sparsamer /

bewusster Umgang gerecht verteilt / far
alle zuganglich

Limits? 7,
ol Gibt es nicht, b "-‘”t

besser informiert aufregender

'

aufgeklarter /

moderner / trendiger
glucklich
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Weltentransformation
Young Families

HEUTIGE TRINKWASSER-WELT

Verschwendung /
Leben im Uberfluss

ungerecht
verteilt

belastet /
verschmutzt

Naturlich

besser

Natur /

nattrlich
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NEUE, IDEALE TRINKWASSER WELT

Wer denkt bei

diesem Ausblic
chor rger

1 an mo

respektvoller
Umgang /
Wertschatzung

gerecht verteilt / far
alle zugénglich

Natur / nattrlich
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Weltentransformation
Older Families / Younger Empty Nesters

HEUTIGE TRINKWASSER-WELT NEUE, IDEALE TRINKWASSER WELT

ASKLAR.

sauber / klar

i
sauber / komplett
unbedenklich

Ing richti

~ Licht riicken

aufgeklarter /
besser informiert

mangelnde
Wertschatzung /
selbstverstandlich respektvoller
Umgang /
Wertschatzung

gerecht verteilt /
fur alle
zugéanglich

ungerecht
verteilt
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